HR ZIEL

Der Weg zur 150 90071 -Zertifizierung kann in
mehrere  klare Scheitte unterteil  werden.
Diese Schritte helfen Unternehmen,  ihre
Qualitatsmanagementprozesse Zu

viarbessem und &in

systernatisches

E!ualitalsmana.gementsyﬁtem (OS]
aufrubaven. Hier ist eine ainfache Obersicht
der wichligsten Schritte, dia ein Unternehmen
durchlaufen muss, um  die 150 9001-
Zertifizierung zu erhalien:

1.

b) I

Flihrungsebene einbinden: Die
Geschaftsfihrung ITILESS die
Entschaidung treffen, 2in
Qualtéitsmanagementsystem (OMS)
nach 150 9001 enzufubren und die
natwendigen Ressourcen
bereitzustellen.

Fiele definieren: Klar definieren,
warum das Unternehmen die (S0
9001-Zertifizianung  anstrebt (z. B.
Verbesserung der Qualitat,
Kundenanforderungen,

Wetthewerbsvorted).

Projektteam  bestimmen: Ein
internes Projektteam aufstellen, das
fur die Umsetzung verantwortlich ist.
Dies kann aus intermnen Mitarbeitern
bestehen, die gut  mit  den
Untemehmensprozessan  vertraut
sind.

Zeitplan erstellen: Einen
Zeitrahmen fur die Einfibrung des
OMS festlegen, z. B. 6-12 Monate.

Eine Gap-\.ﬂnalpe hilft, bestehande

Prozesse mit den Anforderungen der
150 9007 zu vergleichen. Dies zaigt
auf, wo noch  Anpassungen
notwendig sind.

Starken wnd Schwichen des
aktuellen
Qualmatsmanagemantsystems
{sofern warhanden) analysieren.

a) Proze
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Prozesse dokumentieren: Dia
bestehenden Prozesse und
Arbeitsabldufe  m  Untermehmen
mdlssen detailliert  dokurmentiert
werden, um sie spéter mit der 150
9001 zu vergleichen.

Ressourcen  bewerten:  Welche
Ressourcen warden fur die Umsetzung
bendtigt [z. B. Schulungen, Software,
axerne Baratung)?

ssdokumentation und -anpassung
Qualitatspolitik  entwickeln: Eine
Qualitatspolitik formuberen, die dis
langlr'isligen Qualititsziele des
Unternehmens widerspiegelt
Prozesshandbuch  erstellen: Die
wichtigsten  Prozesse des  Unter-
nehmens missen  dokumentert
werden. Dazu gehon z. B. das

Beschwerdemanagement, Liefer-
antenbeweriung und die
Produktentwickiung.

Verfahren und Arbeitsanweisungen:
Detaillierte Arbeitsanweisungen und
Verfahrensamweisungen  erstellen,
die beschreiben, wie die Prozessa
durchgefibrt werden mikssen,

Rollen und Verantwortlichkeiten
definieren: Jeder Mitarbeiter muss
verstehen, was  seine Rolle im
Qualitstsmanagementsystem  ist. Dia
Fihrungsebene solie klare Verant-
wortlichkeiten  und  Zustandigkeiten
ZUneiser.

Kommunikation sicherstellen: Eine
affektive  Kommunikationsstroktur
aufbaven, die sicherstelll, dass alle
Mitarbeiter die Qualitd@tspolitk kennen
und die Ziele unterstitzen.

b |

150 9001-Schulung: Die Mitarbeiter
missen  in den IS0 S001-
Anforderungen geschult werden,
um Sicherzustellen, dass sie die
neuen Prozesse komekt amvenden.
Prozess- und
Qualititsmanagement-
Schulungen: Spezifische
Schulungen, um den Mitarbeftern zu
helfen, mit den neusarn
CQualzitsanforderungen
umzugetn.

b) Engagement der Mitarbeiter

Mitarbeitermotivation: Die
Mitarbeiter sallten in den
Qualitéitsprozass eingebunden
warden, um das Engagement fur die
nauen Verfahren zu fardern.

Selbstbewer‘tung (internes. Audit):
RegelmaBige interne Audits
durchfabwen, um  sicherzustellen,
dass das Qualititsmanags-
mentsystem  den  Anforderungen
entspricht und wirksam funktioniest.
Diese Audits helfen, Schwachstellan
U identifizeren.

Audit-Prozesse: Ein internes Audit-
Team oder externer Auditor prift, ob
die Prozesse im Unternehmean
tatsachlich  den  1S0-Standards
entsprechen.

Mach den  Audits  Korrektur-
maBnahmen umsetzen, urm
festgestallie Schwiachen m
beheben.

Hontinuierliche Verbesserung: Mach dem
POCA-Zyklws (Plan-Do-Check-Act) arbeiten,

um

das Qualitatsmanagementsystem

kontinuierlich zu verbessern.

a)
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Eine akkreditierte
Zertifizierungsstelle auswahlen, die
den 150 9001-Standard zedifiziert (2
B. TOWV, DQS).

Zertifizierungsstelle  beauftragen:
Die  gewdhite  Stele  fobet  das
lel‘tiﬁziermgsaudi't durch, um 2u
prifen, ob das Unternehmen alle
Anforderungen der 150 9001 erfullt,

Phase 1 (Dokumentenpriifung): Der

Auditor  Uberprioft zundchst  die
Dokumentation dis
Qualititsmanagementsysterms (OMS),
um  sicherzustellen,  dass  alle
Anforderungen der IS0 9001
abgedeck! sind.

Phase 2 (Vor-Ort-Audit): Ein Vor-Cirt-
Audit aberpriift dann, ob das OMS im
Batrieb auch tatsdchlich umgesetzt
wird. Der Auditor priift Arbeitsabliufe,
Imerviews  mit  Mitarbeitern  und
beobachiet, ob die Prozesse den
dokumenberten Verfahren
antsprechan.

a) Zertifikat erhalten

Wenn  das  Unternebmen  alle
Anforderungen erflllt, erhall es das
150 90071 -Zertifikat.

Zertifikat bescheinigt die Erfullung dar
150 9001-Standards  und  ist  ein
Machweis, dass das Untermehmen ein
affektives
Qualititsmanagamentsystam betreibt.

Uberwachungsaudits: Jahrliche oder

halbjahrliche  Awdits durch  dis
Zertfizierungsstede, um
sicharzustellen, dass d:‘.!"_-i
Unternehmen weiterhin die 150 9007 -
Anfordensngen erfullt.

Rezertifizierung alle 3 Jahre: Nach 3
Jahren muss eine Rezertifizierung
durchgefuhrt werden, um das Zerifikat

ZU armeuarn.



