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Il. UNTERNEHMENSDARSTELLUNG UND QUALIFIKATIONEN
4. LEITBILD
3.2. ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

DIE CONSULTING In Sachen Umwelt und Nachhaltigkeit befindet sich in Radolfzell am
Bodensee. Als Freiberuflerin habe ich DIE CONSULTING am 19.02.2025 ins Leben gerufen.

Dieses Qualitatssicherungs-Handbuch dient als Leitfaden zur Aufrechterhaltung einer
qualifizierten Dienstleistung und wird sich im Laufe der Tatigkeit praxisorientiert erweitern.

3.3. ZIELGEBIET
3.3.1. UBERBLICK

Umweltmanagement-Systeme, Anforderungen, Umwelterklarung, EMAS, DIN EN [SO
14001, HLS, CO2-FulRabdruck, Green Deal, Nachhaltigkeitsziele (SDGs), Klimawandel,
Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD), Energieeffizienzgesetz (EnEfG), Rechtskataster,
rechtliche Konformitat, Umweltrecht, Verordnungen, Stakeholder, Ressourcenschonung,
Klimaneutralitat und vieles mehr.

Die Bemihungen um Nachhaltigkeit werden immer relevanter und sind in Pflichten und
Verordnungen weltweit verankert. Zum einen, da sie nicht nur die Umweltauswirkungen
mindern, sondern auch eine zukunftsorientierte und verantwortungsbewusste Wirtschaft
fordern. Zum anderen kann es fur viele Unternehmen, insbesondere fir mittelstandische
Unternehmen (KMUs)', eine Herausforderung sein, sich in diesem Kontext zu orientieren,
sich rechtskonform zu bewegen und zu budgetieren. Diese Regularien konnten kleinere
Unternehmen mit weniger finanziellen und personellen Kapazitdten besonders belasten,
insbesondere mit der seit Dezember 2022 in Kraft getretene Verordnung "Corporate
Sustainability Reporting Directive" (CSRD), die die bisherige "Non-Financial Reporting
Directive" (NFRD) ausdehnt.

Es zeichnet sich bereits ein mittelbarer Einfluss auf die Transparenz- und die ESG-
Berichtspflichten? fir KMUs ab, da sie in der Wertschopfungskette als Zulieferbetriebe fir
GrolRunternehmen agieren und entsprechende Informationen an die berichtspflichtigen
GroBBunternehmen liefern missen — ein sogenannter Kaskadeneffekt - Spatentens mit der
Ausweitung der Verpflichtungen in 20263, werden diese Regularien unmittelbaren Einfluss
auf KMUs haben. Auch im Bereich der Unternehmensfinanzierung drohen mittelbar
Einschrankungen, da Banken aufgrund aktueller EU-Gesetzgebung immer starker ESG-
Informationen bei der Kreditvergabe anfragen. KMUs kdnnen diese Information jedoch
haufig nicht liefern.

Des Weiteren verpflichtet das am 18. November 2023 in Kraft getretene
Energieeffizienzgesetz (EnEfG) Unternehmen das EMAS Umweltmanagementsystem oder
das Energiemanagementsystem DIN EN [SO 50001:2018 einzuflhren. Dies gilt fir
Unternehmen mit einem jahrlichen durchschnittlichen Gesamtenergieverbrauch innerhalb
der letzten 3 abgeschlossenen Kalenderjahr von mehr als 7,5 GWh.
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Umsetzungspldane nach § 9 EnEfG (Stand: 06.02.2025) Unternehmen mit einem
durchschnittlichen Gesamtendenergieverbrauch von mehr als 2,5 GWh/a in den letzten
drei abgeschlossenen Kalenderjahren sind nach § 9 EnEfG dazu verpflichtet, innerhalb von
drei Jahren konkrete Umsetzungsplane fir die in Energieaudits gemals § 8 EDL-G sowie in
den Aktionsplanen von EnMS oder UMS nach § 8 EnEfG oder § 8 Abs. 3 EDL-G identifizierten
und als wirtschaftlich bewertete EndenergieeinsparmalRinahmen zu erstellen und zu
veroffentlichen. Die Pflicht zur Erstellung und Prifung der Umsetzungsplane, sowie die
Pflicht zu deren Veroffentlichung gelten nur fir wirtschaftliche Mallnahmen, die in nach
dem 18. November 2023 fertiggestellten Energieaudits nach § 8 EDL-G bzw. in nach dem
18. November 2023 erstellten Aktionsplane von EnMS und UMS identifiziert wurden.

Ziel ist die Senkung des Energieverbrauchs entsprechend des Pariser Klimaabkommens,
welches eine Minderung der Treibhausgasemissionen von 55 % bis 2030 vorsieht.

Immer strengere regulatorische Anforderungen, steigende Anspriche an die
Produktkonformitdt und Nachhaltigkeitsvorgaben setzen Unternehmen zunehmend unter
Druck. Wie kénnen Entwicklung, Produktion und Vertrieb den steigenden Erwartungen
gerecht werden?

Aufgrund dieser Entwicklungen und geschaffenen Komplexitat, setze ich mich mit meiner
CONSULTING fur die Belange rund um die Themen Umwelt und Nachhaltigkeit ein,
insbesondere fir KMUs. Synergien finden, Parallelsysteme vermeiden und den
unternehmerische Klimaschutz und die Unternehmenseffizienz voranbringen.

Folgend pragnante Schlisselworte zu meinem Leistungsangebot:

DIN EN ISO 14001:2015 (Umweltmanagementsystemnorm), EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme), Energieeffizienzgesetz (EnEfG), HLS (High-Level-Structure), IMS (Integrierte
Managementsysteme), ESRE/CSRD, Synergien, WHG (Wasserhaushaltsgesetz), AwSV
(Verordnung Uber Anlagen zum Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen), NachwV
(Verordnung Uber die Bewirtschaftung von gefahrlichen Abfdllen), Biozid-
Meldeverordnung, BImSchG (Bundes-Immissionsschutzgesetz), TA Larm (Technische
Anleitung zum Schutz gegen Larm ), GHS (Global harmonisiertes System zur Einstufung und
Kennzeichnung von Chemikalien), REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction  of Chemicals), =~ ECHA  (European  Chemicals  Agency/Europdische
Chemikalienagentur), GefStoffV  (Gefahrstoffverordnung), Sicherheitsdatenblatter,
Betriebsanweisungen, Behorden, EPOS, LUCID, Auditierung, Betriebsprifung,
Rechtskataster, Gefahrstoffkataster, HACCP, Hygienemanagement, GMP- Kosmetik DIN EN
ISO 22716:2008-12/EN SO 22716:2007 (D), der EG Richtlinie 183/2005 der GMP, CE-
Zertifizierung, Personalschulung, CPNP, BauA.

' Kleinst-, kleine und mittelstindische Unternehmen KMU: Unternehmen, das weniger als 250 Mitarbeiter beschdiftigt,
dessen Jahresumsatz nicht mehr als 50 Mio. Euro und/oder dessen Jahresabschlussbilanz nicht mehr als 43 Mio. Euro
betrdgt [2003/361/EG: Empfehlung der Kommission C(2003) 1422] / Kleinunternehmen: Unternehmen, das weniger als 50
Mitarbeiter beschdftigt und dessen Jahresumsatz und/oder Jahresabschlussbilanz nicht mehr als 10 Mio. Euro betrdgt
[2003/361/EG: Empfehlung der Kommission C(2003) 1422] / Kleinstunternehmen: Unternehmen, das weniger als 10
Mitarbeiter beschdftigt und dessen Jahresumsatz und/oder Jahresabschlussbilanz nicht mehr als 2 Mio. Euro betrdgt
[2003/361/EG: Empfehlung der Kommission C(2003) 1422]

2ESG (Environment (Umwelt), Social (Soziales) und Governance (Unternehmensfiihrung) zielen spezifisch auf Unternehmen
und deren Praktiken ab, wohingegen es sich bei den SDGs (Sustainable Development Goals) die von den Vereinten Nationen
festgelegten globalen Ziele handelt und schaffen einen weltweiten Orientierungsrahmen.
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3Die CSRD trifft nur auf solche Unternehmen zu, die zwei der drei Kriterien erfiillen: Mehr als 250 Mitarbeiter, 20 Millionen
Euro Bilanzsumme und UmsatzerlGse von mehr als 40 Millionen Euro. Mit dem Jahr 2026 dehnt sich die ESG-Berichtspflicht
zudem, mit Ausnahme der Kleinstunternehmen, auf alle kapitalmarktorientierten Unternehmen aus.

3.3.2. WEITEST VERBREITETE UMWELTMANAGEMENTSYSTEME

Umweltmanagementsysteme (UMS) sind zentrale Bausteine einer zukunftsfahigen und
nachhaltigen Wirtschaftsweise. Sie dienen nicht nur dem Umweltschutz, sondern starken
die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. UMS unterstitzen Unternehmen bei der
Ermittlung und Einhaltung umweltrelevanter Rechtsvorschriften und verbessern die
Ubersicht Gber den betrieblichen Ressourcen- und Energieverbrauch. Zusatzlich férdern sie
die Entwicklung und Umsetzung wirtschaftlich attraktiver UmweltschutzmaBnahmen.

Die Einfihrung eines UMS bietet |hrem Unternehmen somit eine ganze Bandbreite an
verschiedenen Vorteilen, wie z. B.:

e Verringerung von Umweltauswirkungen;

e Ermittlung von Ressourcen- und Energieeffizienzpotentialen;

e Reduzierung von Betriebskosten;

e Forderung von Verbesserungen und Innovationen;

e Forderung des umweltbewussten Verhaltens Ihrer Mitarbeitenden;

e Sichtbarmachen lhres unternehmerischen Engagements fiir Nachhaltigkeit;

e Verbesserung des Unternehmensimages bei Kunden, Partnern und in der Offentlichkeit.

3.3.2.1. Eco Management and Audit Scheme (EMAS)

Funktionsweise

Das 1993 von den Europdischen Gemeinschaften entwickelte Eco-Management and Audit

Scheme (EMAS) ist ein Instrument fir Organisationen, die freiwillig ihre Umweltleistung

verbessern wollen. EMAS ist das anspruchsvollste UMS und die hochste europaische

Auszeichnung flr betriebliches Umweltmanagement. Mit Hilfe von EMAS kdénnen

Unternehmen Rohstoffe und Ressourcen effizienter einsetzen. Das System basiert auf der

EU-Verordnung VO (EG) Nr. 1221/2009 ,freiwillige Beteiligung an einem

Gemeinschaftssystem  fir ~ Umweltmanagement und  Umweltbetriebsprifung”.

Unternehmen, die ein UMS nach EMAS einfihren mochten, mussen zusatzlich zu den

Anforderungen der ISO 14001 (Kapitel 1.2), die Bestandteil der EMAS Verordnung (Anhang

) sind, weitere Anforderungen erflillen (Abb. 1). Diese umfassen u. a.:

e die Durchfiihrung einer Umweltprifung vor der Erst-Validierung und nach wesentlichen
Anderungen. Dazu ist eine umfassende Untersuchung des Ist-Zustandes notwendig,
inklusive der Erfassung der Umweltauswirkungen und der Umweltleistung in
Zusammenhang mit den Tatigkeiten, Produkten und Dienstleistungen der Organisation.

e den Nachweis Uber die Einhaltung aller glltigen umweltrelevanten Rechtsvorschriften.

e den Nachweis Uber eine Verbesserung der Umweltleistung in Bezug auf die direkten
und indirekten Umweltaspekte.

e die Information wund Sensibilisierung der Mitarbeitenden im Rahmen der
Mitarbeiterbeteiligung.
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e die aktive Einbeziehung der Mitarbeitenden in den Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung der Umweltleistung.

e die offene, regelmallige und transparente Kommunikation der Umweltleistungen tber
die EMAS-Umwelterklarung.

Urmweltpolitik ‘
Umweltprifung:
Umwelterkldrung 4 r Daten & Recht
«f
EMAS
Management Dokumentation der Bewertung der
Review Aufbau- & Umweltaspekie
Ablauforganisation /
Umsetzung & Umweliziele &
Erfolgskontrolle (UBF) Umweltprogramm
-"\-n-___-_-__

Regelkreis mit essentiellen Bestandteilen von EMAS

Entwicklung
Die EMAS-Verordnung wurde 1993 eingefiihrt — zunachst nur fir gewerbliche

Unternehmen. Ziel war es, die Umweltbelastungen in der EU zu reduzieren und die
nachhaltige Entwicklung voranzutreiben. Mit der Einfihrung von EMAS Il wurde 2001 der
Anwendungsbereich von EMAS auf alle Branchen erweitert. Im Rahmen dieser Neuerung
wurden die Anforderungen an ein Managementsystem nach der internationalen Norm ISO
14001 in die Verordnung integriert und ein einheitliches EMAS-Logo eingeflhrt. AulRerdem
wurden indirekte Effekte, die sich z. B. aus administrativen Entscheidungen ergeben,
starker berucksichtigt. Seit der Einfihrung von EMAS Il im Jahr 2009 ist EMAS nicht mehr
nur auf EU-Mitgliedstaaten beschrankt, sondern kann weltweit angewendet werden (EMAS
Global). Zudem wurden sechs standardisierte Umwelt-Kernindikatoren (Energieeffizienz,
Materialeffizienz, Wasser, Abfall, Biodiversitat und Emissionen) benannt. Ziel dieser
Indikatoren ist eine konstante Darstellung, die eine bessere Vergleichbarkeit der
Entwicklung der Umweltleistung ermdglichen soll. Aufgrund der Anderungen, die sich aus
der Einfihrung der ISO 14001:2015 ergaben, wurden die An hange |, Il und Il der
Verordnung 2017 angepasst. Aullerdem wurde mit der Veroffentlichung des Uber
arbeiteten Nutzerhandbuchs ein sogenanntes Stichprobenverfahren eingefiihrt, das fir
ausgewadhlte Branchen das Prozedere fir die Vor-Ort-Begutachtung vereinfacht. Am
09.01.2019 trat die Neufassung des Anhangs IV ,Umweltberichterstattung” der EMAS-
Verordnung (EG) 1221/2009 mit der Verordnung (EU) 2018/2026 in Kraft, welcher die
Anforderungen an die Umwelterklarung beinhaltet. In der EU sind gegenwartig 3.865
Organisationen mit 9.140 Standorten EMAS registriert (Stand Oktober 2017). Deutschland
hat daran mit 1.240 EMAS validierten Organisationen beziehungsweise 2.233 Standorten
den groRten Anteil.
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Kontrolle

Die Einhaltung der Anforderungen aus der Verordnung wird in der Regel jahrlich von einem

externen, unabhangigen, staatlich zugelassenen Umweltgutachter Uberprift. Alle drei

Jahre findet die Re-Validierung beziehungsweise Re-Registrierung der Organisation statt

(Ausnahme: KMU)*. Sofern im Rahmen der Re-Validierung keine Mangel auftreten und die

Organisation ihre Rechtskonformitat belegen kann, verlangert die Registrierungsstelle die

Registrierung um weitere drei Jahre (Ausnahme: KMU)* Zusatzlich fuhren die

Organisationen regelmalig eine interne Umweltbetriebsprifung durch, mit der die

Organisationen ihre Konformitat mit der EMAS-Verordnung selbst Gberprifen kdnnen. Die

Umweltbetriebsprifung kann durch Mitarbeitende der Organisation oder durch eine

beauftragte Beratungsfirma durchgefihrt werden.

Zielgruppe

Grundsatzlich richtet sich die EMAS-Verordnung an Organisationen aller Branchen und

GroRen. Da im Vergleich zu OKOPROFIT® oder QuB jedoch héhere Kosten und ein groRerer

interner Aufwand entstehen, ist ein UMS nach EMAS vor allem fir grofRere Unternehmen

empfehlenswert.

Hauptmerkmale von EMAS

Das UMS nach EMAS ist ein aussagekraftiges Qualitatsmerkmal. Die Verordnung stellt —vor

allem bezlglich der Umsetzung — hohe Anforderungen an Betriebe. Ein UMS nach EMAS

besitzt folgende Hauptmerkmale:

e Geltungsbereich: Gberwiegend Europa

e Sicherstellung umweltrechtlicher Anforderungen

e Erfillung des Energiedienstleistungsgesetzes (EDL-G) zur Durchfihrung von
Energieaudits

e Verpflichtung zur Mitarbeiterbeteiligung

e Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

e obligatorische Erstellung einer Umwelterklarung

4Um das freiwillige Engagement der Organisationen zu wirdigen und einen Anreiz fur die Teilnahme an EMAS
zu setzen, wurde mit der EMAS-Privilegierungs-Verordnung (EMASPrivilegV) die Grundlage fur
Erleichterungen im Behdrden-Vollzug geschaffen. Inzwischen gibt es in Bayern zahlreiche Erleichterungen im
Immissionsschutz-, Abfall- und Wasserrecht. Seit dem Jahr 2009 beinhaltet EMAS Il verschiedene
Ausnahmeregelungen beiden Validierungszyklen speziell fir kleine und mittelstdndische Unternehmen. Diese
mussen unter anderem ihre Umwelterklarung nur noch alle zwei Jahre (statt jahrlich) aktualisieren und nur
alle vier Jahre (statt drei) die Re-Validierung beziehungsweise Re-Registrierung vornehmen (Artikel 7 der
Verordnung). Dadurch wird EMAS auch fiir KMU attraktiver. Zudem darf im ersten und dritten Jahr eine nicht
validierte, aktualisierte Umwelterklarung vorgelegt werden.

Quelle: Bayerisches Landesamt ftir Umwelt (LfU):
https://www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/umweltmanagementsysteme/wegweiser_umweltmanageme
ntsysteme_barrierefrei.pdf

3.3.2.2. UMWELTMANAGEMENTSYSTEM NACH DIN EN 1SO 14001

Funktionsweise

Die internationale Norm ISO 14001 fur betriebliches Umweltmanagement wurde erstmals
1996 herausgegeben und zuletzt 2015 Uberarbeitet. Die ISO 14001 benennt die
Anforderungen an den Aufbau, die Einfihrung, Uberwachung und Weiterentwicklung von
UMS. Sie soll Organisationen unter Berlcksichtigung von umweltpolitischen
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Rahmenbedingungen dabei unterstltzen, ihre Umweltleistung zu verbessern, bindende
Verpflichtungen zu erfillen und Umweltziele zu erreichen. Die ISO 14001 bildet die
Grundlage flr ein zertifizierbares UMS. Bei der Einfihrung eines UMS wird zunachst der
Anwendungsbereich des UMS innerhalb der Organisation bestimmt und eine
Kontextanalyse durchgefiihrt. Dabei werden die relevanten Umweltzustande und sonstige
externen (z. B. wirtschaftlichen) und internen (z.B. Know-How der Mitarbeitenden)
Einflisse analysiert und Interessensgruppen sowie deren Erwartungen und Anforderungen
identifiziert.

Es ist wichtig, die Fihrungsebene der Organisation zu beteiligen und Verantwortlichkeiten
zu bestimmen. Zudem wird eine Umweltpolitik festgelegt, welche innerhalb der
Organisation bekanntgegeben und fiir interessierte Parteien bereitgestellt werden muss.
Im Fokus stehen die Identifikation wesentlicher Umweltthemen und die Festlegung von
Zielen, MaRRnahmen und organisatorischen Regelungen, die zu einer Verbesserung der
Umweltleistung beitragen. Wie alle Managementsysteme folgt auch die ISO 14001 dem
sogenannten Demingkreis, auch PDCA Zyklus (Plan — Do — Check — Act) genannt, der einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess gewahrleisten soll (Abb. 2). Da sich EMAS an den
Vorgaben der ISO 14001 orientiert, wird auch hier der PDCA Zyklus durchlaufen, um eine
fortwahrende Uberprifung und Verbesserung der Umweltleistung zu gewahrleisten.
Folgende Abbildung veranschaulicht die Einordnung der einzelnen Normkapitel der ISO
14001 in den Demingkreis.

([ 1. Anwendungsbereich )
2. MNormative Verweise
3. Begriffe
%, r
- [ ™
4. Kontext der Organisation 1 \(_
5. Fiihrung yd \ 8. Betrieb
6. Planung £ LY :
7. Unterstitzung [ PLAN Do
- :' a " /
|
s -. W : \
ACT CHECK
10. Verbesserung 9. Bewertung der Leistung
. J

Normstruktur ISO 14001 und Einordnung in den PDCA-Zyklus

Folgende Schritte sind notig:

e Planen (,Plan”): Unter anderem werden Chancen und Risiken ermittelt und
dokumentiert, MaR nahmen zum Umgang mit diesen erarbeitet sowie gesetzliche
Rahmenbedingungen recherchiert. Zudem werden Umweltaspekte bestimmt und Ziele,
Malnahmen und Prozesse zur konkreten Umsetzung der genannten Punkte geplant.

e Umsetzen (,Do”): In dieser Phase missen Prozesse aufgebaut, verwirklicht, gesteuert
und aufrechterhalten werden, die notwendig sind, um die Umweltleistung zu
verbessern, die Anforderungen der Norm zu erflillen und auf mogliche
Notfallsituationen vorbereitet zu sein. Externe und interne Kommunikationsprozesse
werden festgelegt und Mitarbeitende zum Thema Umweltmanagement sensibilisiert
und geschult.
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e Uberprifen (,Check”): Die durchgefihrten MaRnahmen und eingefiihrten Prozesse
werden auf ihre Funktionalitat und Effektivitdt untersucht und bewertet. Dabei werden
Kriterien zugrunde gelegt, die bereits im Vorfeld festgelegt wurden. Durch interne
Audits wird das komplette Managementsystem Uberprift. Dieses wird im
Management-Review durch die Fihrungsebene ebenfalls geprift und bewertet. So
kdnnen Nichtkonformitaten und Schwachstellen identifiziert werden.

e Handeln (,Act”): Um die gesetzten Umweltziele zu erreichen, werden
Verbesserungsmoglichkeiten identifiziert, im Rahmen von Audits werden
Nichtkonformitaten und Schwachstellen aufgedeckt. Auf dieser Basis werden
Verbesserungsmalnamen eingeleitet und neue Ziele festgelegt.

Entwicklung
Nach der Veroffentlichung der Norm im Jahr 1996, wurde im Jahr 2000 die erste

Uberarbeitung der ISO 14001 beschlossen. Im Vordergrund standen die Beseitigung von
Unklarheiten sowie eine bessere Anpassung an die Qualitatsnorm ISO 9001. Die
Uberarbeitete Version wurde 2004 zeitgleich mit der Gberarbeiteten Norm ISO 9001:2004
als 1ISO 14001:2004 veroffentlicht. Eine zweite Novellierung erfolgte 2015 und wurde als
ISO 14001:2015 veroffentlicht. In der neuen Norm ricken unter anderem die
Lebenswegbetrachtung der Produkte sowie die Verbesserung der Umweltleistung weiter in
den Vordergrund. Aullerdem fordert die ISO 14001:2005 eine starkere Verbindung des
UMS mit der Unternehmensstrategie und eine stdrkere Integration des obersten
Managements in das Umweltmanagement. Zudem mussen Organisationen,
Interessensgruppen sowie Chancen und Risiken bestimmt werden. Des Weiteren fordert
die neue Norm eine Betrachtung des Kontexts (Umfeld) der Organisation und der
relevanten Entwicklungen fiir deren UMS. 2 Eine wesentliche Anderung ist auch die neue
Normstruktur, die nach der ,High Level Structure” gegliedert wurde. Dadurch wird die
Kompatibilitdt mit anderen Managementsystemnormen deutlich verbessert und ein
einheitliches, effizientes und integriertes Managementsystem fir Unternehmen
ermoglicht. Weltweit waren im Jahr 2016 circa 346.000 Unternehmen an circa 409.500
Standorten nach ISO 14001 zertifiziert. In Europa waren rund 120.500 Organisationen ISO
14001 zertifiziert, davon etwa 9.500 Organisationen aus Deutschland.

Kontrolle

Die Anforderungen der ISO 14001 werden jahrlich durch externe, unabhédngige,
akkreditierte Auditoren geprift, um eine glaubwirdige Zertifizierung zu erhalten. Das I1SO
14001-Zertifikat ist drei Jahre glltig. Nach Ablauf dieser Frist muss ein komplettes Re-
Zertifizierungsaudit durchgefihrt werden, um die Konformitdt des gesamten
Managementsystems mit den Normanforderungen sowie die Wirksamkeit des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zu berprifen.

Zielgruppe

Die Norm richtet sich grundsatzlich an Organisationen aller Branchen und Gréen. Da im
Vergleich zu OKOPROFIT® oder QuB jedoch héhere Kosten und ein gréRerer interner
Aufwand entstehen, ist ein UMS nach ISO 14001 vor allem fir gréRere Unternehmen
empfehlenswert. Da es sich bei der ISO 14001 um den weltweit am weitest verbreiteten
Umweltmanagementstandard handelt, ist sie besonders flr Unternehmen mit einer
starken internationalen Ausrichtung Ihrer Geschaftstatigkeit interessant.

Hauptmerkmale der ISO 14001

Das UMS nach ISO 14001 ist der weltweit akzeptierte und angewendete Standard fiir UMS.
Charakteristika fir ein UMS nach ISO 14001 sind unter anderem folgende Merkmale:
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e Geltungsbereich: weltweit

e Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung des UMS

e Ggfs. Erflllung von Markt- und Kundenanforderungen

e Kompatibilitdét mit Energie-, Qualitdts- und Arbeitsschutzmanagementsystemen (ISO
50001, ISO 9001, ISO 45001)

Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Umwelt (LfU):
https.//www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/umweltmanagementsysteme/wegweiser_umwelt
managementsysteme_barrierefrei.pdf

3.3.2.3. OKOPROFIT®

Funktionsweise

Das Okologische Projekt Fir Integrierte Umwelt-Technik (OKOPROFIT®) ist ein

Kooperationsprojekt zwischen Kommunen und Unternehmen, bei dem eine Gruppe von

etwa 8 bis 15 Unternehmen in gemeinsamen Workshops und individuellen

Beratungsterminen betreut wird. So entsteht ein branchenlber greifendes lokales

Netzwerk, das sich schwerpunktmalBig mit den Themenfeldern Umwelt- und

Ressourcenschutz sowie Energieeffizienz beschaftigt. OKOPROFIT® beruht auf der

Freiwilligkeit und der Eigeninitiative der Teilnehmer. Das komplette OKOPROFIT®-

Programm besteht bislang aus vier Bausteinen:

e Beim OKOPROFIT® Einsteiger-Programm, werden im Laufe eines Jahres acht bis zehn
gemeinsame Workshops und vier bis finf individuelle Beratungsterminen in jedem
Unternehmen  durchgefihrt. Gemeinsam mit den Umweltberatern, den
Kooperationspartnern und externen Referenten werden dabei alle umweltrelevanten
Themenbereiche bearbeitet.

e Am OKOPROFIT®-Klub kénnen Unternehmen teilnehmen, die das Einsteigerprogramm
bereits absolviert haben. Im Laufe eines Jahres werden im OKOPROFIT®-Klub vier
Workshops zu weiterfihrenden Themen realisiert und ein bis zwei Beratungstermine
pro Unternehmen durchgefihrt.

e Der Ablauf des OKOPROFIT® Einsteiger-Programms und des OKOPROFIT®-Klubs ist in
Abb. 3 verdeutlicht.

e Das OKOPROFIT® Energie-Programm basiert auf dem Beratungssystem OKOPROFIT®,
konzentriert sich aber speziell auf die Identifikation und Umsetzung von
EnergieeffizienzmaRnamen. Die Betriebe erstellen im Rahmen von OKOPROFIT®
Energie bereits ein Energieprogramm, das den Anforderungen eines Energieaudits nach
DIN EN 16247 sowie des Energiemanagementsystems DIN EN ISO 50001 entspricht. Das
bietet den Unternehmen die Chance, aufbauend auf den Arbeitsergebnissen aus
OKOPROFIT® Energie, ein komplettes Energieaudit nach DIN 16247 durchzufihren oder
ein betriebsinternes Energiemanagementsystem nach ISO 50001 aufzubauen.

e Das Programm ,Von OKOPROFIT® zum Oko-Audit”, bereitet Unternehmen darauf vor,
ein Umweltmanagementsystem nach EMAS oder ISO 14001 einzufihren.
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Vor-Ort

Termine

Folgejahre

Ablauf des OKOPROFIT® Einsteiger-Programms und des OKOPROFIT®-Klubs

Entwicklung
OKOPROFIT® wurde in Graz entwickelt und 1999 in Miinchen zum ersten Mal in einer

deutschen Kommune umgesetzt. Mittlerweile haben Uber 100 deutsche Kommunen
OKOPROFIT® Einsteigerprojekte durchgefiihrt — von kleineren Gemeinden iiber Landkreise
bis hin zu GroRstadten. OKOPROFIT® ist das am weitesten verbreitete Einstiegsmodell fir
ein Umweltmanagement in Deutschland. Darliber hinaus wird OKOPROFIT®, neben dem
Ursprungsland Osterreich, inzwischen auch in GroRbritannien, Italien, Slowenien,
Tschechien, Ungarn, Russland, Kanada, Brasilien, Kolumbien, China, Stidkorea und Indien
angeboten. Im Jahr 2014 wurde auf Initiative der Landeshauptstadt Minchen OKOPROFIT®
Energie entwickelt und 2015/2016 zum ersten Mal in Minchen durchgefihrt.

Kontrolle

Die bit management Beratung GmbH (CPC) in Graz vergibt die Lizenzen fiir OKOPROFIT®
weltweit. Die Kontrolle erfolgt durch eine abschlieRende Kommissionsprifung. Mitglieder
der Kommission sind in der Regel Vertreter der jeweiligen Kommune, Projektpartner oder
Kooperationspartner. Die Betriebe er halten mit der Auszeichnung als OKOPROFIT-Betrieb
ein lokales Umweltschutz-GUtesiegel, das sie wer bewirksam nutzen konnen. AulRerdem
motiviert diese Auszeichnung andere Betriebe dazu, ebenfalls am Programm teilzunehmen.
Zielgruppe

OKOPROFIT® eignet sich fir alle Wirtschaftszweige und UnternehmensgréRen. Alle
Unternehmen profitieren vom gegenseitigen Austausch — egal, ob kleine, mittlere oder
groRe Betriebe, egal ob Dienstleistungsunternehmen, produzierende Betriebe oder
offentliche Einrichtungen.

Da es sich eher um ein niederschwelliges Angebot handelt, eignet sich der Ansatz besonders
fur KMU. Unternehmen, die bereits eine [SO 14001 oder ein anderes
Umweltmanagementsystem implementiert haben, kdnnen durch die zusatzliche
Teilnahme, insbesondere am OKOPROFIT®-Klub, von der Netzwerkarbeit und Kooperation
profitieren. OKOPROFIT® wird mittlerweile von vielen Kommunen in Bayern angeboten.
Unternehmen, die an OKOPROFIT® interessiert sind, kdnnen tiber das Referat fiir Arbeit und
Wirtschaft (RAW) oder das Referat fir Gesundheit und Umwelt (RGU) der
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Landeshauptstadt Miinchen erfragen, ob es in ihrer Kommune ein OKOPROFIT® Angebot

gibt, beziehungsweise in welcher nahege legen Kommune OKOPROFIT® durchgefiihrt wird.

Auch unter https://www.munich-business.eu/standort-muenchen/klimaschutz-

ressourcen/oekoprofit-deutschland.html werden alle Kommunen deutschlandweit

aufgelistet. Hauptmerkmale von OKOPROFIT®

OKOPROFIT® unterstiitzt Betriebe effizient und kostengilinstig bei der Verbesserung des

betrieblichen Umwelt- und Klimaschutzes. Dabei steht der Austausch mit anderen

Teilnehmern im Vordergrund. Neben den klassischen Themen im Umweltmanagement wie

z.B. Energie, Emissionen, Abfall, Wasser und auch Gefahrstoffe, werden Themen der

nachhaltigen Unternehmensfihrung — z.B. der pragmatische Einstieg in das

Nachhaltigkeitsmanagement auf Grundlage des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) —

im Laufe des Projektes bearbeitet. Zudem werden Handlungsmoglichkeiten zur Umsetzung

von Mal nahmen im Bereich der naturnahen Gestaltung von Firmengelanden erortert, um

einen Beitrag zum Er halt der biologischen Vielfalt unmittelbar am Firmenstandort zu

leisten. Auch im Bereich ,alternative Mobilitdtskonzepte” soll OKORPOFIT® zur allgemeinen

Malinahmenentwicklung beitragen.

Die Hauptmerkmale von OKOPROFIT® sind:

e Geltungsbereich: tiberwiegend Deutschland und Osterreich

e Bildung eines lokalen Netzwerks zum intensiven Erfahrungsaustausch der
teilnehmenden Betriebe

e Besonders empfehlenswert fiir Unternehmen bis zu 50 Mitarbeitenden

e Enger Kontakt mit den kommunalen Behorden

e Workshop-Charakter mit individuellen Beratungsterminen im Betrieb

Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Umwelt (LfU):
https.//www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/umweltmanagementsysteme/wegweiser_umwelt
managementsysteme_barrierefrei.pdf

3.3.2.4.  QUALITATSVERBUND UMWELTBEWUSSTER BETRIEBE — QuB

Funktionsweise

Der Qualitatsverbund umweltbewusster Betriebe (QuB) ist ein UMS speziell fir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU). Das Konzept des QuB ging aus dem Qualitdtsverbund
umweltbewusster Handwerksbetriebe (QuH) hervor, der speziell auf die Anforderungen
und Strukturen von Handwerksbetrieben ausgerichtet war. QuB eignet sich als Einstieg in
international anerkannte Umweltmanagementsysteme wie [SO 14001 und EMAS.
Zielgruppe sind Unternehmen aus Handwerk, Industrie, Handel und Dienstleistung. Ebenso
wie OKOPROFIT® wird QuB haufig Uber die Handwerkskammer koordiniert und in
Zusammenarbeit mit den Innungen angeboten, meist als Gruppenprojekt mit finf bis zehn
Unternehmen. Grundvoraussetzung flr die Teilnahme am QuB ist die Einhaltung der
gesetzlichen Umweltvorschriften. Die teilnehmenden Unternehmen mussen aullerdem
folgende Kriterien erfillen:

e Erfassung und Darstellung der bedeutenden Umweltauswirkungen (Energie-, Abfall-,
Kraftstoffverbrauche) ¢ Festlegung von Verantwortlichkeiten

e Einweisung neuer Mitarbeitenden und regelméaRige Schulungen zum Umwelt- und
Arbeitsschutz
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e Durchfihrung von mindestens einer MalBnahme zur Verringerung der
Umweltauswirkungen pro Jahr e Bereitstellen von Informationen {ber die
Umweltvertraglichkeit der verwendeten Stoffe und Produkte

e Veroffentlichung eines Informationsblattes, mit dem die Kunden {ber den Betrieb,
seine Umweltrelevanz sowie die Verbesserungsmalinahmen informiert werden

e Abfrage der Kundenzufriedenheit Fir die Betriebsdatenerfassung sowie fir alle
Bereiche des Kriterienkatalogs, der insgesamt 13 Bedingungen umfasst, stehen
kostenlose Arbeitshilfen im QuB-Tool zur Selbstbearbeitung zur Verfligung. Fir
Betriebe, die bereits nach EMAS oder ISO 14001 zertifiziert sind, ist es moglich, dem
QuB direkt beizutreten.

Ablauf QuB

Y : regelmagige .
exlem Uberwachung

Mi : jahri. = wbem
itarbeiterschulungen

Axtualisierung der
Dokumentation J

Ablauf von QuB

Entwicklung
Das Konzept des QuB ging aus dem im Jahr 1997 gegrindeten Qualitatsverbund

umweltbewusster Handwerksbetriebe (QuH) hervor, der speziell auf die Anforderungen
und Strukturen von Handwerksbetrieben ausgerichtet war. Das ermoglichte
Handwerksbetrieben, die Inhalte von klassischen UMS, wie z. B. nach EMAS oder ISO 14001,
in ihrem Betriebsalltag anzuwenden. Mit dem QuB wurde das System auf alle KMU
angepasst, so dass das System von Unternehmen aller Branchen genutzt werden kann.
Mittlerweile hat sich der QuB auch in vielen anderen Bundeslandern etabliert. Das
Zusatzmodul QuB-ENERGIEoptimal wurde speziell fir kleine Unternehmen mit sehr hohen
Energieverbrauchen entwickelt. Durch eine vertiefte Analyse erhalten diese Betriebe einen
detaillierten Uberblick tiber die tatsichliche Verwendung ihrer Energieressourcen, so dass
Einsparpotenziale frihzeitig identifiziert und Energiesparmallnahmen ergriffen werden
konnen. QuB-ENERGIEoptimal stellt reduzierte, auf die Betriebsgrofle ab gestimmte
Anforderungen und ersetzt nicht die Zertifizierung gemald den Normen DIN EN ISO 14001
oder EMAS.

Kontrolle

Die Einhaltung der insgesamt 13 Kriterien und die Begutachtung der Wirksamkeit wird im
Rahmen einer regelmaRigen Uberwachung (zweijdhrig) durch die ZDH-ZERT GmbH oder
einen von der ZDH-ZERT GmbH autorisierten externen Prifer durchgefihrt. Die
Zertifizierung umfasst einen Betriebsrundgang so wie eine Unterlagenprifung. Aullerdem
wird die Einhaltung der einschlagigen Rechtsvorschriften gepruft.
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Zielgruppe
QuB richtet sich in erster Linie an kleine und mittlere Unternehmen aus Handwerk,

Industrie, Handel und Dienstleistung. Das System bericksichtigt besonders die

Anforderungen und Strukturen kleinerer Betriebe und eignet sich als Einstieg in das

Umweltmanagement. Hauptmerkmale von QuB

Mit dem QuB wird nachhaltiges Wirtschaften systematisch in alle Unternehmensablaufe

integriert. Die umweltorientierte Wirtschaftsweise von QuB fihrt zu folgenden

Hauptmerkmalen:

e speziell fur kleine Handwerks- und Gewerbebetriebe entwickeltes, integriertes
Managementsystem

e aktive Einbindung der Mitarbeitenden in die QuB-Zertifizierung

e branchenbezogene, inhaltliche Forderungen an das Qualitdats- und Umwelt-
management eines Betriebes

e eine QuB-Zertifizierung kann die Grundlage fir die Einflhrung eines
Qualitatsmanagement- systems nach der DIN EN ISO 9001:2015 schaffen.

Quelle: Bayerisches Landesamt fiir Umwelt (LfU):
https.//www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/umweltmanagementsysteme/wegweiser_umwelt
managementsysteme_barrierefrei.pdf

3.3.2.5.  KLIMAfit

KLIMAfit ist ein Forderprogramm des Ministeriums flir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft  Baden-Wirttemberg, welches Unternehmen und  weiteren
Organisationen in Baden-Wdirttemberg einen niederschwelligen Einstieg in den
unternehmerischen Klimaschutz bietet.

Gefordert werden (meist kommunale) Projekttréager, welche in Zusammenarbeit mit einem
Beratungsunternehmen interessierte Unternehmen fur die Teilnahme gewinnen.

Weitere Informationen unter:
https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft/klimaschutz/klimafit

3.3.3. WAS BRINGT EINE ZERTIFIZIERUNG VON MANAGEMENTSYSTEMEN

Zertifikate fir Managementsysteme zahlen haufig zu den Grundvoraussetzungen, um fir Produkte
und Leistungen weltweite Akzeptanz zu erlangen, bei Ausschreibungen bericksichtigt zu werden
und neue Kundenkreise zu erschlielen. Mit einem durch eine unabhangige Zertifizierungsstelle
begutachteten und zertifizierten Managementsystem erhélt das Unternehmen die Bestatigung
eines unabhangigen Dritten, dass es die vorgegebenen Anforderungen der entsprechenden Norm
erflllt. Damit signalisiert das Unternehmen seine Bereitschaft, das bestehende Managementsystem
standig weiter zu entwickeln, effizienter und effektiver zu werden und sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren.

Ablauf einer Zertifizierung:

Den Ausgangspunkt eines Zertifizierungsverfahrens bildet die Vorbereitungsphase. Sie beinhaltet u.
a. die Klarung der Ziele, des Umfangs und des Ablaufs der Zertifizierung sowie die gemeinsame
Vorbereitung auf das Audit mit Besprechung der Vorgehensweise und Abstimmung der
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erforderlichen Schritte. In dieser Phase kann die Entscheidung getroffen werden, ob die
Durchfiihrung von sogenannten ,Kombiaudits“ zweckmalig ist. Durch eine sinnvolle Auswahl der
zu kombinierenden Systemaudits (z. B. ISO 14001 und ISO 50001) kénnen bestehende Synergien
genutzt und moglicher personeller und zeitlicher Mehraufwand vermieden werden. Allerdings muss
beachtet werden, dass Kombiaudits in der Praxis zu erhohtem Organisations- und
Abstimmungsaufwand fihren konnen. Abhangig von der Art und dem Risikopotenzial der her
gestellten Produkte oder Dienstleistungen kann bei mehreren Standorten eines Unternehmens
bzw. einer Unternehmensgruppe oder eines Verbunds von Einzelunternehmen die Mdoglichkeit
einer Matrix- bzw. Verbundzertifizierung bestehen. Die Voraussetzungen hierfir und die
Moglichkeit der Anwendung dieses Verfahrens sollten im Vorfeld mit der Zertifizierungsstelle
abgestimmt werden.

Zertifizierung

Im Bereich der Managementsysteme wird eine Bestatigung Uber die Einhaltung normativer
Anforderungen (Konformitatsbewertung) durch eine unabhangige akkreditierte Organisation als
Zertifizierung bezeichnet.

Akkreditierung

Akkreditierung wird international als Mittel der Wahl zur Feststellung der Kompetenz einer
Konformitatsbewertungsstelle betrachtet und gilt in Europa als hoheitliche Aufgabe. In Deutschland
wurde die Deutsche Gesellschaft fur Akkreditierung GmbH (DAkkS) als nationale
Akkreditierungsstelle gegriindet. Sie handelt im 6ffentlichen Interesse als alleiniger Dienstleister fir
Akkreditierung in der Bundesrepublik. Die Zertifizierungsstellen weisen durch eine Akkreditierung
ihre eigene Kompetenz nach, z. B. zur Zertifizierung von Produkten, Systemen oder Personen sowie
zur Durchftihrung von Inspektionen. Durch die Anerkennung und Mitgliedschaft der DAKKS in
europaischen (EA — European Accreditation) und internationalen Organisationen (International
Accreditation Forum — I|AF, International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC und
International Electrotechnical Commissi on — IEC) wird die internationale Anerkennung der von
deutschen Konformitdtsbewertungsstellen ausgestellten Zertifikate und Bescheinigungen
sichergestellt.

Audit

Audit ist ein objektiver und dokumentierter Prozess zur Uberpriifung, inwieweit festgelegte
Normanforderungen an Managementsysteme erfillt sind.

Eine Erstzertifizierung erfolgt in einem zweistufigen Verfahren (Audit Stufe 1 und Audit Stufe 2).

In Stufe 1 stellt das Unternehmen der Zertifizierungsstelle alle glltigen Managementunterlagen zur
Verfligung, die sein System betreffen (Handbuch und ggf. weitere Unterlagen wie Verfahrens-,
Arbeits- und Prifanweisungen). Diese werden von den Auditoren auf Konformitdt mit den
relevanten Regelwerken geprift und bewertet. Die Uberpriifung der Zertifizierungsreife erfolgt in
der Regel vor Ort. Das Ergebnis erhalt das Unternehmen in Form eines Statusberichts und einer
Beurteilung, ob der Grad der Umsetzung des Managementsystems fir die Durchfiihrung des
Hauptaudits (Stufe 2) ausreicht. Der zeitliche Abstand zwischen den Auditstufen 1 und 2 wird so
festgelegt, dass das Unternehmen die in der Stufe 1 identifizierten Schwachstellen korrigieren kann.

Das Stufe-2-Audit wird anhand eines im Vorfeld ab gestimmten Auditplans durchgefiihrt. Beim
Hauptaudit demonstriert das Unternehmen die praktische Anwendung seines dokumentierten
Verfahrens. Die Auditoren Uberprifen dabei die Wirksamkeit des Systems und bewerten es.
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Ublicherweise erfolgt eine prozess- orientierte Auditierung entlang der Wertschépfungskette. Das
Zertifizierungsaudit endet mit einem Abschlussgesprach. AnschlieRend erstellt der Zertifizierer
einen schriftlichen Bericht mit dem Begutachtungsergebnis, der auch Hinweise auf
Verbesserungspotenziale enthalten kann. Eventuelle Abweichungsberichte werden vom Audit
beauftragten des Unternehmens gegengezeichnet. AuRerdem dokumentiert das Unternehmen die
erforderlichen Korrekturen und KorrekturmalRnahmen. Sind alle rechtlichen und normativen
Anforderungen eingehalten, erteilt die Zertifizierungsstelle ein Zertifikat. Ein Zertifikat ist
Ublicherweise drei Jahre giiltig, vorausgesetzt, im Unternehmen werden in vorgeschriebenen
Abstanden (in der Regel jihrlich) Uberwachungsaudits mit positivem Ergebnis durchgefiihrt. Nach
Ablauf der drei Jahre erfolgt ein Rezertifizierungsaudit mit erneuter Zertifizierung bei positivem
Abschluss. Es ist zu beachten, dass die Rezertifizierung innerhalb von drei Monaten nach Ablauf des
Zertifikats abgeschlossen sein muss. In der Praxis bedeutet dies, dass das Rezertifizierungsaudit, ggf.
erforderliche KorrekturmafRnahmen und die Entscheidung der Zertifizierungsstelle in diesem
Zeitfenster erfolgen mussen. Nur unter Einhaltung dieser Bedingungen ist eine lIlckenlose
Anschlusszertifizierung moglich. Wesentlich fir den Erfolg eines Zertifizierungsverfahrens ist die
interne Kommunikation des Vorhabens im Unternehmen. Die Mitarbeiter missen wissen, worum
es geht, sie mussen Uber die angestrebten Ziele informiert sein und Zugang zu der Prozesslandschaft
haben. Nur dann kann Skepsis gegentiber dem Vorhaben tUberwunden und Vertrauen gewonnen
werden. Das neue Verhalten muss durch die Fihrung sichtbar vorgelebt werden, damit sich die
Mitarbeiter mit den festgelegten Prozessen, Verfahren und Arbeitsablaufen identifizieren und die
tagliche Losung ,fortlaufende Verbesserung” annehmen.

Quelle: Normierte Managementsysteme , Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie”

3.3.4. SYNERGIEN DER MANAGEMENTSYSTEME

Wenn bereits ein Managementsystem existiert, muss man Synergien bilden, statt
Parallelsysteme aufzubauen.

Synergien zwischen

e DINEN ISO 14001 und EMAS

e CSRD und EMAS

e (CSRD und DIN EN ISO 14001

e DIN EN ISO 50001 und EMAS

e DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 14001 (HLS — High Level Structur)
e DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO 45001 (HLS — High Level Structur)
e OKOPROFIT und DIN EN ISO 14001 und EMAS

e OKOPROFIT und CSRD

e QuBundDIN EN ISO 14001 und EMAS

e QuBund CSRD

e KLIMAfit und DIN EN ISO 14001 und EMAS

Es geht sich hier um eine ganzheitliche Betrachtung, da diese Normen Wert auf eine
systematische Vorgehensweise, kontinuierliche Verbesserung und die Einbeziehung aller
relevanten Stakeholder legen. Sie optimieren im Unternehmen die betrieblichen Prozesse,
nutzen Ressourcen effizienter und verbessern die Umweltleistung.

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM



16

Wenn sich ein Unternehmen in mehrfacher Hinsicht zertifizieren lassen mdchte, konnen sie
von der HLS merklich profitieren. Der Aufbau der Normen ist trotz der unterschiedlichen
Themen und Anwendungen gleich. Der Vorteil besteht darin, dass die Anwendung
mehrerer Normen in einer Organisation stark vereinfacht wird, so es auch zur Erleichterung
der Auditierung und zu Kosten- Zeitersparnis fihrt. Dies gilt fir die DIN EN ISO 14001:2015,
DIN EN ISO 9001:2015, DIN EN ISO 50001:2018, DIN EN ISO 45001:2023-12, DIN EN ISO
270001.

Weitere Normen, die zur Anwendung kommen kénnen, sind: ISO 26000 Berichtserstattungspflicht
zur gesellschaftlichen Verantwortung CSR (Soziale Verantwortung) 1S014040 / 14044 Okobilanz —
Lebenswegbetrachtungen ISO 14020 Umweltkennzeichnung ISO 14031 Umweltleistungsbewertung
ISO 19011 Leitfaden fir Audits von QMS und UMS ISO 31000 Risikomanagement ISO 14063
Umweltkommunikation

Alle Normen arbeiten nach dem PDCA-Zyklus, der sich in einer HLS-Struktur immer wieder findet.

Abbildung 1 und 2: PDCA-Zyklus mit HLS-Struktur

PDCA-Zyklus als Regelkreis fiir Managementsysteme

ACT \

[Handeln, Dptimigren]

PLAN

{Planen)

CHECK
|Prilfen)

Do
{Ausfiihren, Umsetzen}

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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Die Anforderungen der High Level Structure lassen sich den einzelnen Schritten des PDCA-Regelkreises zuordnen
und sind folgendermallen festgelegt:

High Level Structura

MNormpunkt Inhalt

1. Anwendungshereich Es werden die Anfrderungen genannt, welche durch die jeweilige Morm beschrieben warden.
Aulerdam wird die Art der Organisation ardutert, auf welcha die Marm Amwendung findet.

2. Normative Werseisungan Unter den normativen Verseizungen sind diejenigen Dokumante aufgeflibet, die im Hinblick
auf die Inhalte in unmittelbarem Zusammenhang stahen und jewsils gemeinzam beirachtat
warden mdssan.

3. Begriffedefinitionan Hiar werden die normspazifischen Definitionan und Begriffe festpalegt.

4. Kontaxt der Organization Diar Normpunkt benarnt die Anforderung an Untarmehmen, den Kontaxt drer Organization
in Bezug auf daz Managementsystem pu versiehen, intaressierta Parteian (Stakeholder|
urd daren Anfarderungean zu idantifizieren und dan Anwendungsbersich des Managementsys-
tems festzulegen. Aus den Engabnizsen diesas Prozesses werdan Anfordarungen an das Ma-
nagementsystam shgalaitet.

5. Filhnung Mt dam Kapitel Fihrurg wird dis Verpflichtung und daraus die Verantwortung dar ohersten
Leitung definiart |ua. Ubernahme dar Vieranswortung, Integration der Manapemantaniorda-
rurgen in die Geschiftsprozesse, Bereitstellung von Ressourcen, Farderung der fortlaufenden
arbasserungl. Darilber hinaus warden Anfarderungen an die Palitik und daran Kommunikation
beaschrieban. Die oharste Leitung muss in geaignatar Waise sicherstellan, dass Verantwartlich-
keiten, Rolkan und Befugnizsa flir des Manapamentsystam zupewiasen werdan.

6. Flanung Dii= Planung beinhaltet grundsatziich Maknahmean mwm Umgarg mit Risiken in Verbindung mit
Chancen. Der risikebasierte Ansatz der Managementeysteme wird somit pestdrkt. AuBardem
umnfasst dia Planung auch die Formulierung won Zielan sowie die Festlagung ainer systemati-
schen Yorgeheneweisa 2u deren Erreichung.

¥ Unterstlitzung Dieser Mormpunkt warlangt won den Untarnehmen die Baraitstellung dar fir den Aufbau und
Erhalt dex hManapamantsystems notwendigen Aessourcen. Dies badautat Unterstitzung bai
dar Erstallung, Werwirklichung und Aufrechthatiung wan:
= notwendigen Kompetenzen,
m Bewasstsenshildung im Untermehmen,
= papigneter KEnmmunikatian,
= hanagementdokumentation.

4. Betrieh Diar Betrieh wniasst dia Verwirklichung und Steuerung won geplarten Magnabmen. Des
‘Weiteren mdszen Anfordarungen bew. Kontrollen flir Produkte, Prozesse, Lieferanten usw.
bastimmt und deren Einhaltung sicherpestellt werden. Dardber hinaus ist ein Werfahren
filr dan Umgang mit Fehlern bzw. Motfallsituationen erforderlich.

9. Bewertung der Leistung Digse Mormanforderung richtat sich an die Oberprifung und Bawertung der Leistung des
Managemantsystems und seiner beabsichtigten Ergebnisse. Diese beinhalhtet ebenfalls
dia regeimakige Durchfthrung won internen Auwdits und die Bewertung des Managemant-
aystems auf seine Eignung, Angemesserheit und Wirksamkeit durch die oberste Leitung.

=

0. Verbassarung Die Morm definiert auch den Umgang mit Michtkonformitaten. Sobald diese festgestall:
warden, missan Korrekiwmanahmen einpaleitat weardan, um die stetige Warbessarung
das Managementsystems zu pawihreistan.

e Bl EEcrec B Ao

Quelle: Normierte Managementsysteme ,Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie”

Folgend ein Vergleich zertifizierungsfahiger Managementsysteme

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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Vergleich zertifizierungsfihiger Managementsysteme anhand struktureller Normanforderungen {Auswahl bericksichtigt
150 9001:2015, 150 14001:2015, 150 50001:2011, OHSAS 18001:2007, 150 27001:2015 und ONR 49001:2014)

IS0 IS0 IS0 DHSAS 150 ONR

9001 14001 50001 18001 27001 43001
Anforderung der Morm Ziff. Ziff. Ziff. Ziff. Ziff. Ziff.
Amwendungsberaich 1 1 1 1 1 1
Normative Verweisungen,/Refaranzen 2 2 2 z 2 2
Begriffe/Definitionen 3 3 3 3 3 K|
Kontaxt der Orpanisation 41 41 - - 41 41153
Erfordernisse und Ersartungen 42 42 - - 42 4.2
intaressiarter Parteien
Anwendungsheraich 43 43 41 41 41 4.3
des Managementsystams
IManagementsystem und Prozasse 44 4.4 41 41 4.4 44
Fiihrung 5 5 - - [ 45
Fiihrung und Vespflichtung 5.1 81 421 - 51 45
Politik 52 52 43 42 b2 461
Rallen, Verantwortlichkaiten 5.3 53 421 441 53 457
und Bafugnizsa
Planung B i 4.4 43 ] 46
MMaRnaherien zun Ungang B.1 61 - 431 6.1 5(5.4]55]
mit Risiken und Chancen
Unvweltaspalkia . 612 -
Energetizche Bewertung . . 441 .
Rachtliche Varsehriftan und . 613 442 432 - [
andere Anfardarungen
Planung von MaBnahmean . 614 . 431 - 557
Energetische Ausgangsbasis . . 4.4.4 .
Energieleistungskannzahlen . . 445 -
Ziale und Planung 6.2 6.2 446 433 6.2 41153
2u deren Erraichung
Planung von Anderumgan B3 . . -
Unterstitzung 7 7 45 44 7 47
Ressourcen IA A | 4122 441 i 471

Datum der Erstellung: 22.02.2025
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Kompatenz 12 11 452 142 12 471

Bawussteain 73 113 4512 142 13 471

Kommunikation T4 14 453 143 T4 473]52

Dokumentierte Information 15 15 453454 d444)a45 75 4746
465 154

Eatriab ] B 45 14 g 13

Eatriabliche Planung und Stauerung a1 B1 455 146 21 182

Anfarderungen an Frodukte 8.z |=. B1.3) (5.4.4.0) (5.4.3.2|

und Dienstlaistungen

Matfallvorsamge und Gefahranatweahr - B2 - 447 - 555

Entwicklung von Frodukten 83 - 458 - - 483

und Dienstigistungen

Stauerung von extem barait- a4 - 457
gestelitan Prazessan,
Produkten und Dienstlgistungen

Produktion und Dienstleistungs- a5

arbringung

Freigaba von Frodukten a6

und Dienstigisturgen

Steuerung nichtkonformer a7 |s. B2} |5. 4.EA} . 447

Prozassergebnisse

Informationssicherheits- - - - - a1

risikobeurtailung

Informationssicherheits- - - - - 81

risikobehandlung

Bewartung der Leistung 9 L] LN 15 g 48
(bereachung, Messung, a1 LA 461|462 451|452 81 483|586
Analysa und Bewertung

Internas Audit a2 Bz 463 155 a2 4817
Manapamantheawartung 9.3 13 4.7 16 a3 481
erheasenmng 1 i} - - 0 410
Michtkonformitat und 10.2 10.2 464 153 ot 410.2
erbeasenmngsmalnahman

Fartlautenda Varbessarung 10.3 10.3 - - 102 4101

Quelle: Normierte Managementsysteme ,Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie”

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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3.3.5. AKTUELLE NORMIERTE MANAGEMENTSYSTEM

Die Normen und Standards fiir die in diesem Leitfaden beschrieb

Ubersicht zusammengefasst.

den in folgender

¥ me

Qualitdtsmanagement (S. 18 1f.)

Norm/Standard

IS0 9o01™

1S0/TS 16949

Titel
Qualitatsmanagementsysteme
— Anforderungen

Qualititsmanagementsysteme

— Besondere Anforderungen bei
Anwendung von IS0 9001 fir die
Serien- und Ersatzteilproduktion in
der Automobilindustrie

Anwendung
branchenunabhangig

Automobil- und Auto-
mabilzuliefererindus-
trie

Kurzbeschreibung

Sicherstellung der Kundenanforderungen
sowie der zutreffenden gesetzlichen und be-
hirdlichen Anforderungen an Produkte und
Dienstleistungen sowie Erhdhung der Kun-
denzufriedenheit

Speaifische Anforderungen an Hersteller
und Lieferanten der Automobilindustrie ba-
sierend auf der 150 9001; deutsche Fassung
als DIN SPEC 115 verbffentlicht

EN 8100*

Qualititsmanagementsysteme

— Anforderungen an Organisationen
der Luftfahrt, Raumfahrt und Ver-
teidigung

Qualitdtsmanagement (5. 18 ff.)

Luftfahrt-, Raumfahrt-
und Verteidigungsin-
dustrie

Spezifische Anforderungen zu Verbesserun-
gen der Qualitdt, der Planung und des Kos-
tenverlaufes in der Luftfahrt-, Raumfahrt-
und Verteidigungsindustrie basierend auf
IS0 9001

Morm/Standard  Titel Anwendung Kurzbeschreibung

IS0 13485* Medizinprodukte — Qualittsmana- Hersteller van Sperifische Anforderungen an ein Qualitats-
gementsysteme — Anforderungen Medizinprodukten managementsystem fir die Herstellung von
fir requlatorische fwecke medizinischen Geraten und Produkten; wird

aktuell iberarbeitet

130/IEC 20000-1 IT Service-Management — Teil 1 Informationstechnik Spezifische Prozessanforderungen fir die
Spezifikation fir Service Manage- effektive Lieferung won IT Service
ment

IS0 22000 Managementsysteme Unternehmen Sperifische Anforderungen an ein Qualitats-
fir die Lebensmittelsicherheit — An- mit Einfluss auf die managementsystem mit dem Ziel der
forderungen an Organisationen in Lebensmittelsicher- Lebensmittelsicherheit und des Verbrau-
der Lebensmittelkette heit cherschutzes

DIN 14675 Brandmeldeanlagen - Aufbau und Aufbau und Betrieb Machweis der Kompetenz won Fachfirmen

Betrieb

von Brandme|deanla-
gen

fiir das Planen, Errichten, Abnehmen sowie
Instandhalten von Brandmeldeanlagen

Umweltmanagement (S. 25 ff.)

Morm/Standard
IS0 14001

EMAS I
Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009

QuB

Titel

Umweltmanagementsysteme

— Anforderungen mit Anleitung zur
Anwendung

Verordnung dber die freiwillige Be-
teiligung von Organisationen an ei-
nem Gemeinschaftssystem fir das
Umweltmanagement und die Um-
welthetrigbsprifung

Qualitétsverbund umweltbewusster
Betriebe

Energiemanagement (S. 31 ff.)

Anwendung
branchenunabhangig

branchenunabhangig

branchenunabhangig

Kurzbeschreibung

‘Weltweit bedeutendste Mormvorgabe zur
systematischen Verankerung des Umwelt-
schutzes in Organisationsprozesse mit dem
Ziel giner stetigen Verbesserung der Umwelt-
lgistung

Umweltpolitisches Instrument zur fortlau-
fenden Verbesserung der Umweltleistung
einer Organisation mit Hilfe des betrieb-
lichen Umweltmanagements, wiederkehren-
der Umweltbetriebsprifung, gezielfter Ein-
bindung der Mitarbeiter und verbindlicher
Infarmation der Offentlichkeit

Auf die Bedirfnisse der kleinen und mittle-
ren Unternehmen zugeschnittenes Manage-
mentsystem zur Yerbesserung des hetriebli-
chen Umweltschutzes

Morm/Standard
IS0 50001*

Titel
Energiemanagementsysteme

— Anforderungen mit Anleitung zur
Anwendung

Datum der Erstellung: 22.02.2025
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Arbeitsschutzmanagement (S. 36 ff.)

Anwendung

branchenunabhangig

branchenunabhangig

Kurzbeschreibung

Eine [britische) Spezifikation zur systemati-
schen Ermittlung und Analyse potenzieller
Gefshrdungen und Minimierung bestehen-
der arbeitsbedingter Risiken im Unterneh-
men

Ein von der Bayerischen Staatsregierung und
der bayerischen Wirtschaft entwickeltes
Gesamtkonzept zur nachhaltigen Verbes-
serung des Arbeitsschutzes und der Sicher-
heit technischer Anlagen

branchenunabhangig

Regelwerk zur Uberpriifung der singehal-
tenen Anforderungen in den Bereichen
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
bei technischen Dienstleistern

branchenunabhangig

Leitfaden zur frefwilligen Einfilhrung eines
Arbeitsschutzmanagementsystems der In-
ternationalen Arbeitsorganisation (IL0 =
International Labour Organisation); ist in
Deutschland durch den Mationalen Leitfa-
den fir Arbeitsschutzmanagementsysteme
umgesetzt

Naorm/Standard Titel

B5 OHSAS 18001 Arbeits- und Gesundheitsschutz-
Managementsysteme — Anforde-
TURgEn

OHRIS Managementsysteme fiir Arbeits-
schutz und Anlagensicherheit

SCC/SCP Sicherheits-Certifikat-Contrakto-
ren/ Sicherheits-Certifikat-Perso-
naldienstleister

ILO-05H Leitfaden flr Arbeitsschutzmana-
gementsysteme

DIM SPEC 91020 Betriebliches Gesundheitsmanage-

ment

150 45007 (Entwurf)

dung

Risikomanagement (5. 41 ff.)

Arbeits- und Gesundheitsschutz-
Managementsysteme — Anforde-
rungen mit Anleitung zur Anwen-

branchenunabhangig

branchenunabhangig

Diese Spezifikation legt Anforderungen an
ein Betriebliches Gesundheitsmanagement-
system fest, um das Arbeitssystem und
die Orgamisation gesundheitsgerecht und
leistungsfirdernd zu pestalten sowie das
gesundheitsfardernde Verhalten der Mitar-
beiter zu fardern

Weltweit glltige Morm mit Anforderungen
an ein Managementsystem zur Verbesse-
rung des betrieblichen Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes und der Vorbeugung von Ar-
beitsunféllen und arbeitsbedingten Erkran-
kungen; durch 150 45001 soll BS OHSAS
180071 abgelist werden; Verdffentlichung
fiir den Herbst 2016 geplant

Marm/Standard Titel

150 31000 Risikomanagement — Allgemeine
Anleitung zu den Grunds&tzen und
mwr Implementierung eines Risiko-

managements

Anwendung

branchenunabhangig

Kurzbeschreibung

Grundsétze und allgemeine Richtlinien ei-
nes Risikomanagements mit dem Ansatz
zum integrierten Management

OMA 43001 Risikomanagement fir Organisatio-

nen und Systeme — Risikomanage-
ment — lmeatzing yon 130 21000

in die Praxis

Informationstechnik—IT-Sicherheits-
verfahren — Informationssicherheits-
managementsysteme—Anforderun-
gen

ISC/IEC Z7001*

branchenunabhangig

Informationstechnik

(sterreichische technische Regel zur Er-
mittlung und Bewertung von Riziken sowie
Swstemanforderunoen fir den Aufhau und
die kontinuierliche Weiterentwicklung von
Risikomanagementsystemen

Spezifische Anforderungen an ein Informa-
tionssicherheits-Managementsystem ISME)
im Rahmen eines Prozess-Ansatzes

Datum der Erstellung: 22.02.2025
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Technisches Sicherheitsmanagement (8. 49 ff.)

Norm/Standard Titel Anwendung Kurzbeschreibung

Seveso-lll-Richt- EU-Richtlinie zur Beherrschung der Betriehe, in denen Verhiitung schwerer Unfzlle beim Umgang

linie” | Richtlinie Gefahren bei schweren Unfzllen mit gefahrliche Stoffe in mit geféhrlichen Stoffen sowie die Be-

2m218/eU gefahrlichen Stoffen relevanten Mengen grenzung der Unfallfolgen fiir Menschen
vorhanden sind und Umwelt. Umsetzung in deutsches

Recht durch Bundes-Immissionsschutzgesetz
{BImSchG| und Stérfallverordnung
{12. BImSchv|

12. BimSchY Zwilfte Verordnung zur Durchfith- Betriebshereiche mit Verhinderung bzw. Begrenzung der Auswir-
rung des Bundesimmissionsschutz- gefdhrlichen Stoffen kung von Stdrfdllen durch ein Sicherheits-
gesetzes, (Starfallverordnung — managementsystem; wird aktuell iberar-
12. BlmSchV) beitet

TEM Technisches  Sicherheitsmanage- Unternehmen  der Branchenspezifisches System der Fachver-
ment: Anforderungen an die Quali- Energie- und Versor- bénde aus der Versorgungswirtschaft zur
fikation und die Organisation gungshranche Selbstiberprifung und Bestdtigung einer
won Untemehmen der Versorgungs- sicheren Organisation durch eigenverant-
wirtschaft |Arbeitsblitter der Fach- wortliches Handeln

verbande fir die Sparten Gas und
Wasser [DVGW), Abwasser (DWA],
Strom (VOE) wund Fernwirme

[AGFW])

Nachhaltigkeitsmanagement (S. 54 1.}

MNorm/Standard Titel Anwendung Kurzbeschreibung

150 26000* Leitfaden zur gesellschaftlichen branchenunabhangig Leitfaden zur Beschreibung des gesell-
Verantwortung schaftlich wverantwortlichen Handelns mit

Empfehlungen zur Implementierung in Un-
ternehmen und Organisationen

SA BOOD Internationaler Standard zur soz1a- branchenunabhangig Durch die Social Accountability Internatio-
len Verantwortung nal (341) entwickelter Zertifizierungsstan-
dard fiir sozial verantwortliche und ethische
Unternehmensfiihrung sowie zur Sicherstel-
lung angemessener Arbeitsbedingungen

I0Met SR 10 Managementsysteme der pgesell- branchenunabhangig Festlegung von Anforderungen an ein Ma-
schaftlichen Yerantwortung — An- nagementsystem der gesellschaftlichen Ver-
forderungen antwortung, mit dem Ziel, die gesellschaft-

liche Verantwortung in der gesamten Orga-
nisation zu integrieren und die nachhaltige
Entwicklung unter Beriicksichtigung der Be-
diirfnisse und Erwartungen der Anspruchs-
gruppen zu férdern

* Diese 150-Normen liegen als deutsche Ausgaben vor und haben den Status einer DIN EN 150 bzw. einer DIN 1S0.

Quelle: Normierte Managementsysteme ,Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und
Technologie”

Ist noch kein Umweltmanagement implementiert, bietet die EMAS kompatiblen und
aufgrund  der immer  weiter steigenden  regulatorischen  Anforderungen,
zukunftsorientierten Spielraum.

3.4. LEISTUNGSBESCHREIBUNG
3.4.1. GRUNDSATZE DER UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die grundlegende Orientierung an Werten und Prinzipien sowie deren Einhaltung fir meine
Consulting ist eine Selbstverstandlichkeit. Ich lege in Bezug auf eine ordnungsgemalie
Geschaftsfuhrung  Wert  auf  Nutzlichkeit,  Sinnhaftigkeit, ~ OrdnungsmaRigkeit,

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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ZweckmaRigkeit, Nachprifbarkeit, Transparenz, GesetzmaRigkeit, Verschwiegenheit,
Seriositat und Neutralitat. Dabei ist die Einhaltung von ethischen Aspekten der Seriositat
und Neutralitdat ebenso wichtig, wie die Nutzen- und Gewinnoptimierung. Neben der
rechtlichen Seriositat ist auch die ethische Seriositat von grofRer Bedeutung. Hierbei steht
die Einhaltung von moralischen Grundsatzen und ethischen Werten im Mittelpunkt, die im
Geschaftsverkehr und im Umgang mit Kunden, Geschéaftspartnern und interessierten
Kreisen erwartet werden. Dies umfasst den respektvollen Umgang mit Menschen, den
Schutz der Umwelt oder den Einsatz gegen Korruption und Bestechung.

Da ich in der Umweltberatung tatig bin, sind mir natdrlich die Grundsdatze des
Klimaschutzes/Umweltschutzes sehr wichtig, das mit dem Begriff der Nachhaltigkeit in
Hinblick auf die oben genannten ethischen und sozialen Aspekte eng miteinander
verbunden sind.

3.4.2. FACHLICHE KOMPETENZEN

Ich bin ein 74er Jahrgang, so dass ich bereits seit (ber 25 Jahren im Berufsleben stehe.
Angefangen mit meinem Studium zur Chemieingenieurin auf der University of Applied
Sciences, Schwerpunkt Umweltschutzanalytik, Gber berufliche Funktionen in den Bereichen
Qualitats-Management, Umwelt-Management, Projekt-Management, Prozess-
Management und Account Management, bin ich zertifizierte Umwelt-Management-
Beauftragte und interne sowie externe Auditorin.

Folgend pragnante Schllsselworte zu meinem Leistungsangebot, wo Sie sich finden
kdonnen:

DIN EN ISO 14001:2015 (Umweltmanagementsystemnorm), EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme), Energieeffizienzgesetz (EnEfG), HLS (High-Level-Structure), ESRE/CSRD,
Synergien, WHG (Wasserhaushaltsgesetz), AwSV (Verordnung tber Anlagen zum Umgang
mit wassergefahrdenden Stoffen), NachwV (Verordnung Uber die Bewirtschaftung von
gefahrlichen Abféllen), Biozid-Meldeverordnung, BImSchG (Bundes-
Immissionsschutzgesetz), TA Larm (Technische Anleitung zum Schutz gegen Larm ), GHS
(Global harmonisiertes System zur Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien), REACH
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals), ECHA (European
Chemicals Agency/Europdische Chemikalienagentur), GefStoffV (Gefahrstoffverordnung),
Sicherheitsdatenbladtter, Betriebsanweisungen, Behorden, EPQOS, LUCID, Auditierung,
Betriebsprifung, Rechtskataster, Gefahrstoffkataster, HACCP, Hygienemanagement, GMP-
Kosmetik DIN EN ISO 22716:2008-12/EN I1SO 22716:2007 (D), der EG Richtlinie 183/2005
der GMP, CE-Zertifizierung, Personalschulung, CPNP, BauA.

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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3.4.2.1.  LEBENSLAUF

|
®

+49 1525 7337724

469 TT3AR236772

|
Hindenburgstrabie 11/3 78315 Radolfzedl

simone schafhauser@t-online.de

Geboten am 16.01.1974 in Stuttgart
2wei Kinder im Alter von 16 und 17 Jahre

In Partnerschaft lebend

Deutsch L X N N N
Enghsch L N N
Niedelandiseh L N J

MS Excel MS L R R N )
S Werd L L R R
MS Powerpoint L E X N X
Salesforce LR N K J
ACY P000 0
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Simone

Schafhauser

FACHKRAFT FUR UMWELTMANAGEMENT
BERUFSERFAHRUNG
Bernd Olschner GmbH
Leitung Qualnatsmanagement/Reguiatory Affairs  01.03.2023 - 31.05.2024

DIN EN 150 20001 / EMIAS, OIN EN IS0 9001, DIN EN IS0 25001, DI EN IS0, S0008,
DIN/TS S343 Arbestsausschuss K& 027-07-24 Ab HSE-Management, GHS, GefStoffy,
NS08, ECHA, REACH, IUCUID, LUCID, ArbMedVV, Bebirden-, TUV-, BG- Orgaresation
UMG, Umastzung interner und externe Audits, Mitarbenterschulung, Gefahrdungs-
beurtedung, Riskoanalyse, Proreswoptimierung

Unterseeschule Radolfzell eV

Lehrenin Priman 2 01.09.2022 -30.11.2022
Schwerpunkt Chemie / Physit

MCS Diagnostics BV,

Prodult-Projektmanager Deutschiand (Remote) 2012 -2018
Produttmanages (Suddeutschland, A, CH 2021 - 2022

|Umzug nach Radolfzell)

CQualtitsmanagement, Validerung Mikrobicloge, Produktichulung, Vertrieb,
Vertragsverhandiung, Madtanalyie, Eutopesn Pharmacopoeis (Ph, Euwre. ), FDA, Invitro
Diagnoati, ENA, IFS Food, Standards, BRC Standards, HACCP, Hygrene, Warkshops,
Messen

IVN Nettetal GmbH

Leiteng Guaitatymanapement Regulatory Aflair

2011 -2012
2018 -2021
G- Kosmetix DIN EN1SO 22716:2008-12/EN 190 22716:2007 (D}, der EG
Richtlinke 1832005 der GMP und det CE-Zervfizierung, DIN EN 25001, HACCP, GHS,
GatS1ofiV, Mitarbeiterschulung. MSDS, 84, Entsorgung. Messen, CPNP, Bauwh,
ECHA, 8ehorden- und BG-Koardinierung

Kindertagespflege

2015-2018
In Zusarnmenar beit mit dern lugendami Nettetal, rur Gewshrinistung der eigenen
Enderbetrevung

Elternzeit

20102011
Celsis International GmbH
Applicatens Manager (Landgraaf NL) 2002 - 2003
Account Manager {DACH Remote) 2003 - 2006
furcpean Technical Suppors Manager 2006 - 2010

Qualitatumaenagement, Validerung Mikrobickegie, Praduktschulung, Distribution,
Vertraguwerhandlung, Matklanalyte, Europesn Pharrnatepoeis (Ph. Ewr.), FDA Iy
vitro- Disgnostics, EMA, IFS Facd, Stendards, BRC Stardards, Workshops, Messen

V1.0
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AUSBILDUNG Qualifizierungen

Niederrhein University Beauftragts fiir Umweltrmanagement

of Applied Sciences Interner und extermer Auditor
:;;-I%Ehumm " I1BB Institut filr barufliche Weitarbildung A
Studiengang: Chemie-lngensurwesen 15072024 —

Schveerpunkt: Umweltschutzanalytik

Niederrhein University Miitglied der DIM eV
of Applied Sciences

2003

Erstes Staats=xamen in Chamie und Physik

Optik Inderelst Nettatal
1993 - 1995

#Augenoptiker-Gesellin

INTERESSEN

Malerai
kunsteerein Radolfzell ey,

Kocher

Tennis
Mitglied TC-Radolfzell

erung im analytischer

arschungszentrum Karlsrhs

P
15.10.2024
Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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3.4.2.2. ERFOLGTE WEITERBILDUNGEN

$IBB

WEITER MIT BILDUNG

Zertifikat

Frau Simone Compans-Schafhauser, geboren am 16.01.1974,
hat vom 15.07.2024 bis 20.09.2024
an folgender Qualifizierung erfolgreich teilgenommen:

Beauftragte:r fiir Umweltmanagement mit
Qualifizierung zum/zur internen und externen
Auditor:in

— Umfang der Weiterbildung: 450 Stunden —

Inhalte:

* Umweltmanagement, Basics

* Umweltmanagement, Aufbaukurs

* Umweltmanagementbeauftragte/-r

* Umweltmanagement, Interne/-r Auditor/-in
* Externe/-r Umweltauditor/-in

L]
Stuttgart, 20.09.2024 o’lB 188 Institut fir
@ Berufliche Bildung AG
: M‘ g/qh Hauptverwaltung:
g w1 € BebelstraBe 40, 21614 Buxtehude
Sabine Ulrichs, IBB AG www.ibb.com

Institut fur Berufliche Bildung AG
Tubinger StraRRe 8 - 10
70178 Stuttgart

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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sIBB

WEITER MIT BILDUNG

Zertifikat

fFrau Simone Compans-Schafhauser, geboren am 16.01.1974,

hat vom 15.07.2024 bis 20.09.2024,

im Rahmen der fachlichen Qualifizierung bei der IBB AG uber die Virtuelle Online Akademie
VIONA®, folgende digitale Kompetenzen im Bereich der

Digitalisierten Arbeitswelt 4.0

- Lernen und Arbeiten in einer digitalen Lernumgebung -

erworben:

* Vernetztes Arbeiten in digitalisierten Lernumgebungen

* Professionelles Einsetzen der wichtigsten praxisrelevanten Anwenderprogramme
* Agiles Arbeiten im Sinne des Blended Learning

* Integriertes Lernen und Arbeiten in virtuellen Teams

..
o 188 Institut far
Stuttgart, 20.09.2024 ¢IBB 1A
M“ C/Qb Hauptverwaltung:
g kre BebelstraRe 40, 21614 Buxtehude
Sabine Ulrichs, IBB AG www.ibb.com

Institut fur Berufliche Bildung AG
Tubinger Strae 8 - 10
70178 Stuttgart

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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Zertifikat

Frau Simone Schafhauser

geboren am 16_Janaar 1974

hat an einer Weiterildunz zum OM-Ass stenten teilgenammen und ém
27. September 2023 die Zertif katspriafung in Cfferburg erfolgreich abgelegt.

Ihr wrd deshalb cas Zertifikat

QM-Assistentin

zuerkannt.

Schwerpunkte der Weitarbildung und Zert fikatsprifung:

¢ Nualititcmanagement-Grundlagen

e Verbessarung, Risiken und Chancen

e Anforderungen, Entwickiung, externe Versorgung (Beschaffung)
* Produktion und Dienstleistungserbringung

« Qualitdtsprifung, Steverung fehlerhafter Ergebnisse, Prifmittel
= Projesse im QM-System, Fessourcen, Prozess-Stammdaten

o Dokumentierte Informationen

e Fihrungszufgaben, Strategie. Integrierte Managementsysteme
e High Level Structure, Mznagementnorman, Zertifizierung

(DeTMere Nhane Send Ructsene!

Frau 5chafhauser hat grurdlegende Kenntnisse des Qualktatsmanagemenis
erworben und nachgewiesen und kann zn der Gestakung. Verwirklichung
und Verbesserung von Managementsystemen mitwirken.

Millhe m, den g}_()_kmher)mn

o~

// e ———
/
C < A
2o S
Suranne Schillinger
Zirtfizerung HR

Schillingar © Packner

‘.’\\rr_!cr;:ro fia 28 COOParasonsEarines
76379 Miaim UREY 301 iischemnin Bodencae

veon Schilinoer-Farner.de

A Bty ind Uhan o

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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=
=

DINE V,  "Dirz sem

Frau

Simene Schathauser
Barnd Olschner GmbH
Gewarbests, 1648
78245 Moo

2U23-04-12

- Sehr g2ehre Frau Schafhauser,

wir reuen uns, Sis in der weltwete) Nermu INSChatt begrul:en zu konnea, in der Tusende von
Experten Dokumnene erabeiten die fir das Widschafisleber unverzichibar sind. Normung st ene
internaticnale Erfolgsgeschichie. de eine cer Grundlsgen fur den qlobalen Handel darstellt. Sie tidgt
zum Abkau von Handelshemmnissen bei, fordet den Technologielransfer und ist nachweislich ein
hadeidardar Fektor fir das Witsshafswachst im

Durch die Anwendung von Noman erhaltan Untemehman sinea glebalen Marktzugang sowie Panungs.
and Irwestitionsaickerheit. Uniemcehmen kénnen mit Normen Ilanovationen zchneler suf cen Markt
aringen, ih'e Qualitt schem urd Koslen reduzieren, hommen haben aber auch cinen urachétzbaren
Wil (G die Allgenminkeil, da sie {0 Siherheit sorgen und die Delange des Verbraucher-,
Gesundhelis-, Arbeks- und Urnweltschulzes bergcksichligen.

Normung it @ive Gameinechaftsafgase allar am Wirtschattsleben Beteligter. Durch sine Tallnabma
kénnen Sie baw. |hr Untarnehmen cder lhve Interessanegruppe

- sigere Interessen einbrrgen

- girer Wissensvorspiung eihalten

- Informztionen mit anderen interessierten Krelsen austauschzn uwd

- MILESTMMEN, wenn s um e techniscre Ausgesialiung von Gasetzen und Yargaten geht.

Mt diesem Schreiben moéciten wir Sie daribzr irformieren, dass wr hre Daten zum Zweck deg
Projeki- urd Dokumentenmanacements gespeizher, habey (Hinwaise zum Schutz personenbezogener

Daten firden Se als Anlage].
Mit koundlchen Griftar
o DIN UIN
- L2 [ #
"f—ns o x:at 3,"4;;: L,
Chrietoph '‘Ninterhaltar Or, Michasl Stephan
Vonsitzender des Vorstonds Mitglicd der Geeshafielaitung
Bersich Narmung und Standardisiorung
2
a DN Centecten sttt K Normena e, V.
- b AN] UENSSE - SUNrEenTaie & 1V oW
- BN hede~ N LV 8 Swe
P Vernd Ovsioph Virtohaber (Vomatsegsr), Ounet &
§ Rrgrwpm e AD OweThem how by Yershia wpbiel v 200 B
Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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FACHKUNDE FUR DIE ERSTELLUNG VON SICHERHEITSDATENBLATTERN
(gem. VO(EG) 190772006, Artikel 31 und Anhang I)

- inkl. praktischer Umsetzung in epos

TEILNAHMEZERTIFIKAT

hat an der Veranstaltung
mit folgenden Inhalten:

erfolgreich teilgenommen.

DN
/S

Simona Compans-Schafhauser

vom 21.02.2023 - 23.03.2020

« Aufgaben und Redeatung dec Sicherhrifcdaternblatts

- CHS Crunclagen (UN GHS)

+ CLP-Verordaung (EG) 12722008

* REACH-Verordnung [EG) 1€07/20)6

« Altrielle Quellen file d » Recherche von Staffinformationen

- Einstufung und Kennzzichnung nach GHS/CLP [Vererdnung (EG)
1273/2008) vor Stofen and Gemischen

« Einstufung von phytikalischen Gefahren

« Einstufung van gesundheifsr2levanten Gefahren

« Einstufung von umwe tralevanien Gefahren

* Gelahrgulgrundlegen

« Autbau und Ersiellung von Sicherheit«datenblattern

+ Uberpriifuag und Plausibil tits-heck von SicherhaitsdatenhEittern

= Gesetaliche Crundlagen Fir die PCN-Meldung (Mtteikingspflichi
von gefdhrkche Predukien)

* Waswirc gemeldeti / Wermeldet?

« Verbereitung der PCN-Meldung: Firmendaten / Rohstoffdaten

« Umsetzung der PCN-Mealdung in epos

= Validierung der Meldedaten - ECHACLOUD - 1UCUD Tiial

* Unterstutzende Infermaticnen

- -

g [ L
(/7/ . ;"" 1 './'X_\

/

Dennis Kabul, epos Suftwere & Service AC Annegret Knotlcch, epos Software & Service AG

epos Sotware & Service AC

Eenzstr 2
£I6R Hackary

1.5253540
1. 52535-20(

Datum der Erstellung: 22.02.2025

V1.0
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iRy

(€%) JOHANNITER

ey

4

Vorname [ Nzmre: Af/}"t-\ ct, f \().Q% 7 /%( &/"'{ {"

geborar zm: /7fj4, /\Z ké/

© Azt ndear Zeit vom: 10.07.2023 - D€:20 Uhr bis 10.07.2023 - 15:15 Uhr

an: Erste-Hilfe-Ausbildung /
betriebliche Erste-Hilfe-Ausbildung
unter der Leitung van: Manfred Mill

erfalgreich teilgznommar.
Nater: 9 Urterrichtseinheitar (1 UE = 45 Minuten)

Beschreibung: Dies2 Aushildung entspricht cen Ycrgaben der DGUV Vorschrit 1
(D3UV Grundsatz 304-001) und de- Fahredaubn sverordnung.

Teilnehmerunieleyer eusgehandigt: @3 [Jhen

.

/
/
MooS 10.07.2023 /{// %

s

(Ot {Datum! ﬂnpoh‘l.hkuwlr )

Halre ger emnacitigen lele: Johannier-uarall-Hir eV
RegionaverDand LoErsawabery Bodensee

Kannzitfer gemién & 26 DGUY Vorschrit 1@ 4,100
Regstherunyanisirer des |ehrgangs: Y164/ 2023

Datum der Erstellung: 22.02.2025
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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(4T}
(L]
el
(5§
@
. Akegami
4
4
o BESCHEINIGUNG
<<
(&}
=
<
-
(7]
=
o Cie TOV SUD Akademie bescheiniat
(X
o Simone Compans-Schathauser
g getoren em 18.01.1974 in Stutigart die Teilrahmre an der Veranstalurg
= HACCP in der Praxis fiir \ndustrie und Handwerk
r—
m vom 2112013 bis 13.11.2013 in Frankfurt am IAain.
-
-
< Themen:
- HACCF-Systeme i der Letensmilleindustiv
i - HACCP im nfamationdlen Kontext
= - HACCF as Herzstick von GFSI-Standards
o - Basishyagizne als Voraussetzune tur H4ACCP-Systeme
— HACCP - Funf Schritie zur Vorbersituny
= - HACCP - Siaben Frinziplen zur Umsztzung
S - Gefahrenanalyse Lnd Priventivpregramme
— - Yeifizierung und Valdizrung
Yol Caser: 16 Unterrchtseinhaiten
'—
o
Ll
(L)
==
(L) Frankfurt am [dain, 13.11.2013
=
N = (] ;
ot P 7 \ J/
— Diph-iim, i<ai Protst f
7T /
- -
- o
E 7
= (7
2 [ 1 SADAmma Grak + Wesanmierals (A0 - 80336 Wincten + Germany
Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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Forschungszentrum Karlsruhe
in der Helmholtz-Gemeinschaft

Fortbildungszentrum
fir Technik und Umwelt

Direktor: Dr. G. Metzig

Teilnahmebescheinigung

Frau Simone Schafhauser

hat am 9. Mai 2006 an der Fortbildungsveranstaitung

Qualitatssicherung im analytischen Labor

teilgenommen. Folgende Inhalte wurden behandelt:

Erfahrungen mit unterschiedlichen Qualitdtsmanagementsystemen:

Akkreditierung nach ISO 17025; Zertifizierung nach ISO 9001:2000; Zulassung nach
GLP und GMP, Abgrenzung der Bereiche im Labor; Intelligentes QM-Handbuch nach
ISO 9001 und ISO 17025; Analytische Auftragsbearbeitung; Interne und externe Audits

Kostenmanagement im analytischen Labor

Technische Anforderungen an das Qualitdtsmanagement:
Prifmitteliberwachung; Arbeitsanweisungen; Methoden- und Prifverfahrenvalidierung;
Dokumentation

Grundlagen der Statistik:
Variationen von Analysenwerten; Stichprobe, Grundgesamtheit; Mittelwerte, Varianzen;
Standardabweichungen; Normalverteilung; Vertrauensbereiche, Signifikantstests

Bestimmung von Messunsicherheiten:

Messunsicherheitenbudgets nach GUM; Messunsicherheitsabschétzung aus
Validierungsdaten, aus der Analytik von Referenzmaterialien und
Ringversuchsergebnissen; Praxisbeispiele

Anwendung von Qualitatsregelkarten im analytischen Labor:
Wam- und Kontroligrenzen; Aufler-Kontrolisituationen; Regelkartentypen

Kari:?ruhe, 9. Mai 2006

Dr.G

Lg n C. L~

nthard M‘ tzig Dr. Cornelia Kautt

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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APY

Arbwitsgeoevanddoft G Fhamaeutischio Yodalreosiedmik o, V.
Qumsdnticyer wisaeuscholilichen Via e

Inmtermutiesd Association 'or Phanmsouicel Techrolagy
MurfOrsionsrae 29 - 55118 Malre/'Seimany

VT ++45-01 31-3769D

' +R%-01 31-3/080Y

Gl apviaaps-maing. e

ritpifavwapv-mare.ce

ZERTIFIKAT
CERTIFICATE

Simene Schafthaufar
NL-6370 AC Landgraaf

hat an Kurs-Nr. 115
participated at Course No, 118

Mikrobiologische Schnellmethoden

vom U4, Februar 2003 bis 5. =ebuar 2003 in D-Wurzburg tellcencmmen,

from 04 Fenruary 2002 to 05 February 2003 in D-'NWirzburg

A

P-of, Dr, Peter Kleinebucde

Datum der Erstellung: 22.02.2025
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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2 Fachhochschula
BRW nNiederrhein

Bescheinigung iiber den Besuch einer Forthildungsveranstaltung
zu SicherheitsmaBnahmen und Arkeitsschutz bei gentechnischen
Arbeiten und Freisetzungen

Frau Simone Schafhauser
geberen am 16.C1.74 in St. Bad-Cannetadt
hat im Wintersemesle: 193/89 an 28 von 32 Vorlesungsstunden
@ner Verigsungsreihe zur Vermittlung der Sachkunde nach § 15 Abs, 2 Satz 1 Nr. 3
der Gentechnik-Sicherheitsve orcnung an der Fachhochschule Niederrhein teil-
genommen
Referent far alle Lehreinheiten war Dr. Wollgang Eichler (Landesunweltemt NR'A).
Folgerd= Themen wurden dabei behandeit é
B3 Getanrdungspoteniaie von Organismen
bei gentechnischen Arbeitan in gentechnicchen Anlagen
unter Berucksicntigung der Mikrebiologie und
oei Freisatzungan
Sicherheitsmafinahmen fur gentechrische Ladoratorien

Sicherheitsmalnahmen fiir gentechrische Productionshereiche

Sicherheitsmanahmen fiir Freisetzingen

I

Rachtsvorschiften zu Sicherhe tsmalnahman fiir gentechnische | anoratornien,
Produktionsoereiche und Freisetzungen und zum Arbeitsachutz

Dic Forbildungsvcranstaltung wurde mit Bescheid des Landesumweliamtes
NRW vom 15.10.1998 (Az. $21-D-2.1/96) nach § 15 Abs, 2 Satz 1 Nr. 3 der
GenTSV znerkannt.

Krefelg, den 31 Marz 1999

/i rL( L/’(L (*"L’C‘C__

Prof Dr F‘eler Rasche r. Wolfgang Sichler

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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3.4.3. WEITERBILDUNG UND NETZWERKE

Weiterbildung ist ein wichtiges Instrument, um Wissen und Kompetenzen zu vertiefen, sich
mit neuen Themen zu beschaftigen, den beruflichen als auch den privaten Horizont zu
erweitern und neue Perspektiven zu entdecken. Die Erweiterung eines Netzwerkes ist
dahingehend unabdingbar.

Die regelmaliige Teilnahme an Webinaren lassen sich Gber meine Netzwerke, zum Beispiel
Unternehmer Netzwerk [HK, EMAS, ECHA, Nachhaltigkeitsmanagement,
Projektmanagement, ISO 9001, 14001 und 45001, einfach umsetze und wird sich im Laufe
meiner Tatigkeit noch erweitern. Erfolgte Weiterbildungen sind zum Beispiel:

e Product Carbon Footprint (Umwelttechnik BW GmbH)

e Einfihrung eines Energiemanagementsystems nach ISO 50001 (IHK Karlsruhe)

e Containment in der Pharma- und Chemieindustrie (Reinraumtechnik)

e EU-Taxonomie Kompakt: Die wichtigsten Anderungen fiir KMU 2024 (IHK Berlin)

Die Weiterbildungen werden in meinem QM-Handbuch weiterhin aktualisiert. Dies ist
aufgrund der immer starker werdenden Regularien unabdingbar, um kompetent und
aktuell beraten zu kénnen.

3.4.4. AKTUELLE MITGLIEDSCHAFTEN
Unternehmensnetzwerk Klimaschutz — Eine IHK-Plattform
Unternehmensnetzwerk Klimaschutz — Eine IHK-Plattform

DIHK Service GmbH | Breite StraRe 29 | 10178 Berlin
+49 (030) 20308 - 2252 | horn.dominik@dihk.de

Unternehmensnetzwerk

KLIMASCHUTZ

Eine IHK-Plattform

#klimabewusst

wwwanternehmensng rwerk-klimaschutz.de

ecoFinder

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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IHK ecoFinder

Die Consulting in Sachen Umwelt und Nachhaltigkeit wurde bei der IHK ecoFinder
veroffentlicht. Das Profil ist hier https://www.ihk-
ecofinder.de/organisation/32000000078167 im Internet abrufbar.

Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee
Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon: 07622 3907-260

€COFinder ZHK  EN | DE

re Experten i . . .
Urnwelt und Energie Erweiterte Suche Unternehmen registrieren Hilfe

Detailseite: DIE CONSULTING in Sa-
chen Umwelt und Nachhaltigkeit

@Y% www.die-consulting de Hausanschrift BetriebsgroRRe
M schafhauser@die- Hindenburgstrasse 11/3 Bis 10 Mitarbeiter
consulting.de 78315 Radolfzellam Bodensee

& QT B6hringen
Q015257337724

Griindung Tatigkeiten
( E’ Zum Kontaktformular > 01.02.2025 Beratender Dienstleister
Hauptansprechpartner

Dipl.-Ing. Simone Schafhauser
Tel. 015257337724

Registrierte BAFA-Beraterin

Mandant#222056

3.4.5. PERSONELLE KAPAZITATEN

In meiner Beratertatigkeit versuche ich mir ausreichend Zeit fiir meine Kunden zu nehmen,
um eine adaquate und kompetente Beratung gewahrleisten zu kdnnen. Mein Consulting-
Biro befindet sich auf der Hindenburgstralle 11/3 in 78315 Radolfzell am Bodensee. Ich bin
mobil, Uber Festnetzanschluss, via Email und Webseite (Kontaktformular) zu erreichen.
Offnungszeiten lege ich nicht fest.

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\QM SYSTEM
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V. LEISTUNGSERBRINGUNG UND KUNDENKOMMUNIKATION
5. BERATUNGSABLAUF

Folgend ein strukturierter Beratungsablauf, von der Bedarfsermittlung bis hin zum
Monitoring.

BERATUNGSABLAUF

ERSTER KOMTAKT

STRATEGIEENTWICKLUNG
nbarung)

Identifizierung Un ZUNE flihrung

Aufbau, P W 1 1Ege 1 und ERAS

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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4.1. FRAGENKATALOG ZUR ERSTBERATUNG

Zur Bedarfsermittlung steht ein Fragenkatalog flr den Kunden zur Verfligung. Dieser wird
voraussichtlich branchenspezifisch erganzt bzw. erweitert werden.

FRAGEN ZUR BEDARFSERMITTLUNG

Anzahl Standorte in Deutschland
Anzahl Standorte in Europa -
Anzahl Standorte International -

Anzahl Mitarbeiter in Vollzeit: -
Anzahl Mitarbeiter in Teilzeit: -
Anzahl Mitarbeiter saisonal: -

IHK (Industrie- und Handelskammer)
IHO (Industrieverband Hygiene und Oberflachen)
WAH (Verbund fir angewandte Hygiene)

Andere

Sind Sie ein produzierendes Unternehmen?

Ja

Welcher Bereich?

Nein |:|

Haben Sie innerhalb Ihres Unternehmens einen
UMB |
ams L

MNachhaltigikeitsmanager®in

DIN EN 150 14001
EMAS Il

DIN EN 150 50001
DIN EN 150 45001
Andere

DIN EN 150 14001
EMAS I

DIN EN 150 50001
DIN EN 150 45001
Andere

Wenn ja,

Internes Audit
Externes Audit

Welcher Mitarbeiter fihrt das interne Audit durch?

Welche regulatorischen Auflagen miss

Ist aktuell eine Nichtkonformitét vorhanden?

Fallen Sie unter das Energil
la

Energieverbrauch pro Jahr?
Nein
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4.2. HAUFIGE KUNDENFRAGEN UND MEINE ANTWORTEN
Warum ist ein Umweltmanagementsystem wichtig?

Ein UMS hilft Ihrem Unternehmen, Ressourcen effizienter zu nutzen, Kosten zu senken,
Umweltbelastungen zu minimieren und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zu
gewidhrleisten.  Zudem  verbessert es |hr Unternehmensimage und kann
Wettbewerbsvorteile schaffen, indem es Ihr Engagement fir Nachhaltigkeit zeigt.

Wie lange dauert die Implementierung eines Umweltmanagementsystems?

Die Dauer der Implementierung hangt von der Komplexitdt |hres Unternehmens, den
vorhandenen Ressourcen und den spezifischen Zielen ab. In der Regel kann die
Implementierung mehrere Monate bis zu einem Jahr dauern, wobei die kontinuierliche
Verbesserung ein fortlaufender Prozess ist.

Folgend ein Beispiel des zeitlichen Verlaufes einer Implementierung. In der Regel sind 6-12
Monate anzusetzen.

MONAT MONAT MOMAT MONAT MONAT MONAT MONAT MONAT MONAT MONAT MONAT MONAT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

AUFBAU DES UMS

Schritt A
EMAS-Team festlegen
Schritt B

. Umweltpolitik bestimmen
Schritt C
Umweltprifung durchfiihren, inkl.
Kontextanalyse, Stakeholderanalyse,
Bestimmung der Umweltaspekte und
der Chancen-Risiko-Analyse
Schritt D
Umweltmanagementsystem be-
schreiben
Schritt E
Umweltziele und -programm defi-
nieren und verabschieden
Schritt F | | |
Schritt G

. Umwelterklarung erstellen
Schritt H
Schulung und Einbindung der Mit-
arbeiter
Schritt | !
Umweltbetriebsprifung durchfihren
Schritt J
Managementreview durchfilhren
Schritt K

_ Validierung

Wie viel kosten die Implementierung eines Umweltmanagementsystems?

Die Kosten variieren je nach GroRe und Komplexitat des Unternehmens sowie dem Umfang
der  gewinschten MaRRnahmen.  Typische Kostenfaktoren sind externe
Beratungsdienstleistungen, Schulungen, Zertifizierungsgebihren und interne Ressourcen.
Sprechen Sie mich an, um lhnen eine grobe Ubersicht der Kosten geben zu kénnen.
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Tabelle 1: Beispiele fir die durchschnittlichen Zertifizierungskosten bei Implementierung
der DIN EN ISO 14001 und 45001.

(%]

5

:'-l !:I"l !:I"l U
i

bis 51

bis 101
bis 201
bis 401 7
bis 501 3.100,00 10.500 00 £

Tabelle 2: Durchschnittliche Implementierungskosten, inklusive Beratungskosten- und
forderungen.

o e 2 1 2 e Beratung und
Mitarbeiter Beratung  Forderun ! Zentifizier 3 e erung
: 9 9 G.“m t e Kurzaudit Kurzaudit "‘m\' Zertifizierung
Yolzek A e iiber 3 Jahre
Beratung
1bis 3 3500€  -1750€  1750€ 2300 € 1100€  1100€ 6250 €
4bis 7 3900 € -1.750 € 2150 £ 2400 € 1100 € 1100 € 6750 €
8bis12  4900€  -1.750€ = 3150€ 2500 € 1200 € 1200 € 8050 €
12bis20  5900€  -1.750€ | 4150€ 2500 € 1200 € 1200 € 9050 €
20 bis 45 6900 € -1.750 € 5150.,@- 3200 € 1200 € 1200 € 10750 €
46 bis 65 7900 € -1.750 € b150 € 3800 € 1300 € 1300 € 12580 €
66bis85  8900€  -1.750€ 7150 € 4200 € 1400 € 1400 € 14150 €
26his 125 9900€  -1750€  B150€ 4600 € 1500 € 1500€ | 7600€ 15750 €
126 bis :
P 10900€ -1.750€ 9150 € 5000 € 1600 € 1600 € - B200€ 17350 €
176 bis S RS
A 12000€ -1.750€ | 10250 € 5400 € 1700€ 1700 € BROOE 19050 €

Folgender Auszug aus dem GebUhrentarif der IHK Duisburg fir die EMAS Registrierungs-
und Eintragungskostenkosten. Die Geblhren sind bei der jeweilig zustandigen IHK zu
erfragen, die das EMAS-Register nach § 32 Umweltauditgesetz fiihren.

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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Auszug aus dem Gebihrentarif

der Niederrheinischen Industrie- und Handelskammer
Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg
vom 08.12.2016

zuletzt geandert durch Beschluss der Vollversammiung vom 23.11.2021
(IHK-Magazin Niederrhein Wirtschaft 06/2021 S. 55 ff)

Ab- Gebilhrenposition Euro
schnitt
7. MaBnahmen im Rahmen der Wahrnehmung der Aufga-

ben der Register fuhrenden Stelle nach Art. 3 bis 7 und
11 bis 15 Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 (EMAS-VO)
und nach Umweltauditgesetz (UAG)

7.1 Ersteintragung und Erweiterung

7.11 Prufung der Voraussetzungen zur erstmaligen Eintragung | 492,00 bis
einer Organisation mit einem Standort 1.258,00

7.12 Jeder weitere Standort mit abweichender Organisations- 145,00
struktur oder Behordenzustidndigkeit

7.13 Prufung der Voraussetzungen zur erstmaligen Registrie- 395,00 bis

rung eines zusatzlichen Standortes einer registrierten Or- | 1.162,00
ganisation (Erweiterung)
1.2 Bestehende Registrierung
71.21 Prifung der Voraussetzungen flr eine Verldngerung der 124,00 bis 758,00
Eintragung (Revalidierung); vortibergehende Aussetzung
oder Streichung einer Eintragung aufgrund eines Versto-
Bes gegen geltendes Umweltrecht

7.22 Jeder weitere Standort mit abweichender Organisations- 72,00
struktur oder Behordenzustandigkeit

4.3. STRATEGIEENTWICKLUNG

1. Planen und vorbereiten
Schatzen Sie den Aufwand ab: Zeit, Personal, Kosten, ggf. externe Beratung. Mit der
darauffolgenden Umweltprifung analysieren Sie umfassend und systematisch lhre
Umweltauswirkungen, erfassen den umweltbezogenen Kontext Ihres Unternehmens/
Ihrer Organisation, sowie potenzielle Risiken und Chancen.

2. Leitbild festlegen: Formulieren Sie die grundsatzliche strategische Ausrichtung lhres
Unternehmens/ |hrer Organisation in Umweltfragen. Das Leitbild (auch als
Umweltpolitik bezeichnet) bildet den Grundstein, an dem sich das gesamte
Umweltmanagementsystem orientiert.

3. Umweltprogramm erarbeiten: Aus der Umweltprifung leiten sich wesentliche
Umweltaspekte ab, die einer gezielten Steuerung bedirfen. Konkrete Ziele und
MaRnahmen, um die Umweltleistung des Unternehmens/ der Organisation zu
verbessern, schreiben Sie in einem Umweltprogramm fest.

4. Durchfihren: Setzen Sie die priorisierten MaBnahmen um und bauen Sie ihr
Managementsystem auf. Dazu gehoren beispielsweise Fragen der
Verantwortlichkeiten, Dokumentation, betriebliche Planung, Notfallvorsorge,
Uberwachung, Korrektur- und VorbeugungsmaRnahmen etc.

5. Intern prifen: Mit einer Umweltbetriebsprifung und der Managementbewertung
Uberprifen Sie, ob lhre Anstrengungen wirksam und erfolgreich sind. Beide Prozesse
erfolgen in der Regel einmal im Jahr.
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6. Umwelterklarung erstellen (nur bei EMAS): Mit der einmal im Jahr zu erstellenden
Umwelterklarung tragen Sie lhre Anstrengungen fir die Umwelt nach draul’en und
schaffen einen glaubwiirdigen Nachweis fir Ihr Engagement, der der Offentlichkeit
zuganglich ist.

7. Extern prifen lassen: Staatlich zugelassene Umweltgutachter*innen Uberzeugen sich
vor Ort von der Wirksamkeit ihres Umweltmanagementsystems und Uberprifen das
System und die Umwelterkldarung auf Herz und Nieren.

8. Eintragung in das EMAS-Register (nur bei EMAS): Nach erfolgreicher externer Prifung
beantragen Sie bei der zustindigen Industrie- und Handelskammer oder
Handwerkskammer lhre offizielle Eintragung ins EMAS-Register und dirfen nun offiziell
das EMAS-Logo nutzen

Selbstbewertungsbégen und Plattformen stehen in meiner Dokumentation unter
folgenden Verweisen zur Dokumentenlenkung zur Verflgung:
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT\EMAS Einfiihrung,
C:\Users\sjuul\Documents\UPDATE JAN 2025\SELBSTSTANDIGKEIT

4.4. MONITORING

Uberprifung und Bewertung der Ergebnisse sowie langfristige Unterstiitzung bei Bedarf fiir
den KVP (Kontinuierlichen Verbesserungsprozess).

Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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V. QUALITATSKONTROLLE
6. QUALITATSZIELE

Um Qualitatsziele festzulegen, muss man zundchst herausfinden, was die Anforderungen
und Erwartungen der Kunden sind. Dazu koénnen zum Beispiel Kundenbefragungen
durchfuhrt oder direkt mit Kunden gesprochen werden. Man kann auch Informationen von
Branchenverbanden, Regulierungsbehdrden oder anderen externen Quellen sammeln.
Um Qualitatsziele erreichen zu kdnnen, muss regelmalig Gberprift werden, ob man auch
auf dem richtigen Weg ist und auf die Ziele hinarbeitet. Ein guter Zyklus im
Qualitatsmanagement flir die Messung ware wochentlich. Dies muss jedoch auf die
Auftragslage abgestimmt sein.

Aktuelle Qualitatsziele, die im Laufe der Tatigkeit stets evaluiert und aktualisiert werden:

e Die Anforderung und Erwartungen meiner Dienstleistung soll dem Kunden gerecht
werden und entsprechen.

e Die Dienstleistung soll innerhalb des mit dem Kunden festgelegten Zeitrahmens
erfolgreich abgeschlossen sein.

e Die Dienstleistung soll kompetent und leistungsstark sein.

e Optimale Kommunikation mit dem Kunden zur Erleichterung von Evaluierungen, aber
auch fur die Vertrauensgewinnung und Akzeptanz.

e Fortlaufende Verbesserung

e Netzwerkbildung und Empfehlungen

5.1. KUNDENZUFRIEDENHEIT FRAGEBOGEN

Zur Evaluierung der Qualitatsziele wird ein Kundenfragebogen ausgehandigt, so dass
intern eine kontinuierliche Verbesserung eingebunden werden kann.

Folgend der Kundenfragebogen nach der Beratung.
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Datum:

Liabe Kundin, lieber Kunde,

gines unsarar wichtigstan Ziels ist, die Qualitat unserar Dianstleistungen standig zu verbessem.

Doch dafor bendtigen wir Thra Hilfe: wir michien Sie bittan, den nachiclgenden Fragebogean zu beantworten. Die
Ergebnisse dieser Befragung dienen dazu, lhre Zufriedanheit zu bawarten und lhre Anregungan und Vaorschldge in
unsera kontinuierichan Verbasserungsprozessa einzubindan.

1. Unternehmensdaten
1.1. Mame des Unternehmens
1.2 Graite des Untemehimens
O 1-50 Mitarbeiter 0 51-200 Matarbeiter O 201-500 Mitarteitar O Uber 500 Maarbeiter
1.3, 2u welcher Branche gehdbat Ihr Untemehmen?
1.4. Bitta tragen Sie Ihre Postieitzahl und Ihr Land eln
1.5. Mame desider Standard’s
1.6. Wie baw. wiodurch sind Sle auf uns sufmerksam geworden?
1 perabnlazhe Ansprache O Bestandskunde / Gute Erfahrung O Messen
1 Empfehlung O Intemet O SBanstiges
1 Anzeigen Ot Fachartikel Wiac
2. Beurteilung der Leistungspakete
Geben Sk zuerst an, wie 2ufrieden oder unzufrieden Sie mt desen Kriterien sind, und dann, wie wichtig oder ursschbig Ihnen das
Hriberim st
Zufriedenheit Wichtigkeit
Bitte bewerten Sie bel den folgenden Damit bin ch . Dies ist fir mich .
Kriterien jewells aus threr ganz
peradnlichen Sichi:
st Zulmieder - 'ﬂill'r; - | sahir '-Ifil!"ﬁg - aSuhr un- | kann Ach achd
2ultieder nufrioden 2ulrieten wichtly wichly | wichiin | booiedon
Ungers Kontaktaufnahme mit Ihnen = = fa = ] (i) @ 0
Unzere Angabotaersteliung
- Resaktionszelt ) ) (= = i & 3 &) 0
- Verstandichkeit (R = = D @ 3@ (@) 0
- aolistandigkeit ) ) = () I & 3 0
Vorbersung und Planung i = (i = Y] & & Ly O
Prifung
FRemote Audit
- Audio und Videogualtat ) ) (= = i & 3 &) 0
- Werstandichkei / = i = : (I & )] )
Machvollziehbarkelt © © © O
- Aubwsnd 5 ® @ & © @ ® ® 0
Fachliche Kompetenz unserer Mdarbaiter & & 'y = i 3] 3 ey 0
Parsdnliches Auftraten unserar Mitarbeiter ) ) i = ) & @ @ 0
Unsare Temmintreus = ) (= ) I & 3 0
Unseren Audit-| Prifberichi () () i () o & @ @ 0
Darstellung von Verbessemungspotentialan / = = i () ] & ] 0
Ahweichungan
Datum der Erstellung: 22.02.2025 V1.0
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Datum:

sabr | zulipder  un- | whiligun- | sehr wichiig

un- sahr un- | kann Ach adchi
Fulrisden sufiadon| 2uikeden wichig il wiohily | bowdedon
Unsere Rechnungsstelung o ) & = o & @ @ 0
Qualitat unserer Dienstielstung insgesamt ) ) =) i) o @ @ @ 0
Prels-Leistungsverhaltnis = ] & ] @ & @ @ 0
3. Allgemeine Fragen
3.1. Hatten Sie eine Beschwearde [ einen Einspruch?
O .Ja
O Mein
Falls ja, wie bewerten See die Reaktion ] ) = & ] [#3] &) 0
darauf?
3.2, Falls Sie unzufriaden mit uns waran, lassen Sie uns gerne wissen wardum:
3.3, Wie wahrscheinlich ist es, dass S5ie  Die Consulting  weiterempfehlan wirden?
Sehr Sehrun-
wahrschenbich wahrschelnlich Dausteden
L @ @ & & @ @ @ @ O

3.4. Warum haben Sie sich fir  Die Consulting  entschiedan?

3.5 Was Sie uns schon immer mitbailan wollten?

Viglen Dank fiir [hre Mihe.

Schicken Sie diese Kundenbefragung germe an folgende Hontsktdaten zurick:
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