IN SACHEN I1SO, UMWELT
UND NACHHALTIGKEIT

IHRE SICHERHEIT

IHR RECHT

IHRE REPUTATION

BERATUNGSINHALT & ABLAUF

Die Aufgaben eines QM/UM/ISO-Beraters sind
flexibel und individuell an das Unternehmen
angepasst. Unternehmen haben unterschiedliche
Erfahrungen, Ressourcen und Anforderungen,
weshalb sich der Umfang der Beratung nach den
spezifischen Bedirfnissen richtet. Viele
Unternehmen betreiben bereits
Qualitatsmanagement, auch wenn sie noch nicht
offiziell nach 1ISO Standard =zertifiziert sind. Der
Schritt zur Zertifizierung bedeutet vor allem,
bestehnende  Prozesse zu  strukturieren,
dokumentieren und optimieren. Sie haben zwei
Optionen, um ein UMS/QMS nach ISO Standard
einzufiihren: Interne LOsung: QM-Beauftragter
ausbilden oder externe Qualitdtsmanage-ment-
Beratung hinzuzuziehen.

Geschatzte Dauer fiur eine Implementierung
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Kleines

Unternehmen ca.3-6M cab-12M
(bis 10 MA)

Mittelstandisches
Unternehmen cs.6-12M

(bis 100 MA)
GrofRunternehmen
(=100 MA)

ca. 12-18 M

c3.12-24M ca. 12-24 M

Eir wen?
Unternehmen chne bestehendes QM-System

Unternehmen mit wenig Erfahrung im Qualitdtsmanagement

Beratung der gesamten Prozesse

Ist-Analyse: Untersuchung bestehender Strukturen und Prozesse

Strategieentwicklung: Festlegung der notwendigen Maknahmen zur 150
Umsetzung

Erstellung der Dokumentation: @M-Handbuch, Prozeszbeschreibungen,
Arbeitsanweisungen

Schulungen der Mitarbeiter: Einfihrung in die Anforderungen der Norm

Interne Audits: Prifung der Umsetzung und Vorbereitung auf die
Zertifizierung

Begleitung beim externen Audit: Unterstitzung wahrend des
Zertifizierungsprozesses

Edr wen?

Unternehmen, die bereitzs mit Qualititemanagement arbeiten, aber
Unterstitzung bendtigen

Betriebe, die inre Eigenleistung maximieren michten

Beratung punktueller Prozesse

Prozessoptimierung: Unterstitzung bei der Anpassung
bestehender Prozesse an IS0 9001

Erstellung won QM-Dokumenten: Beratung oder Prifung bereits
vorhandener Dokumente

Interne Audits: Durchfihrung eder Schulung fir interne Auditoren
.

Zertifizierungsvorbereitung: Oberpriifung der Normkonformitdt vor
dem externen Audit -

Alte Bundeslander

Ohne Region Loneburg, Region Trier) Land Berlin, Region Leipzig:

Fardersatz 50%; maximaler Zuschuss:

Neue Bundeslander

Ohne Land Berlin, Leipzig) Region Lineburg, Region Trier:

Fardersatz 80%,; maximaler Zuschuss:

Prozesse testen & verbessern

Durchfihrung ven internen Audits & Managementbewertung
Auswahl der Zertifizierungsstelle

Externes Audit & ggf. Korrekturmallnahmen
Erhalt eines IS0 Zertifikats

Erfahrungen nutzen. Falls Bestand von IS0 8001-&hnliche Prozessen

Externe Beratung: Effizientere Prozessgestaltung
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