
 

 

Die Aufgaben eines QM/UM/ISO-Beraters sind 

flexibel und individuell an das Unternehmen 

angepasst. Unternehmen haben unterschiedliche 

Erfahrungen, Ressourcen und Anforderungen, 

weshalb sich der Umfang der Beratung nach den 

spezifischen Bedürfnissen richtet. Viele 

Unternehmen betreiben bereits 

Qualitätsmanagement, auch wenn sie noch nicht 

offiziell nach ISO Standard zertifiziert sind. Der 

Schritt zur Zertifizierung bedeutet vor allem, 

bestehende Prozesse zu strukturieren, 

dokumentieren und optimieren. Sie haben zwei 

Optionen, um ein UMS/QMS nach ISO Standard 

einzuführen: Interne Lösung: QM-Beauftragter 

ausbilden oder externe Qualitätsmanage-ment-

Beratung hinzuzuziehen. 
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